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Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования гибких навыков 

студентов-филологов в процессе профессиональной подготовки с учетом требований 

современного рынка труда. Актуальность исследования определяется растущим запросом 

со стороны государства и общества на специалистов, которые наряду с 

профессиональными компетенциями обладают развитыми коммуникативными, 

когнитивными и организационно-управленческими навыками, а также способны к 

непрерывному саморазвитию и эффективной адаптации к динамично меняющимся условиям 

деятельности. Цель исследования заключается в теоретическом обосновании 

методологических подходов и принципов формирования гибких навыков студентов-

филологов. Научную основу исследования составили методы анализа, синтеза, обобщения и 

систематизации отечественных и зарубежных научных источников, нормативно-правовой 

документации в сфере высшего образования, метод экспертной оценки. Научная новизна 

исследования состоит в уточнении содержания понятия «гибкие навыки филолога», 

разработке их структурной модели, включающей коммуникативный, когнитивный, 

организационно-управленческий блоки и блок саморазвития, а также в теоретическом 

обосновании комплекса взаимодополняющих методологических подходов и принципов, 

обеспечивающих формирование в процессе профессиональной подготовки будущих 

филологов. В результате исследования определено: сущность понятия «гибкие навыки 

филолога», комплекс гибких навыков, значимых для профессиональной деятельности 

филолога, выделены наиболее эффективные для формирования всех групп гибких навыков 
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филолога методологические подходы (системно-деятельностный, компетентностно-

контекстный, личностно-ориентированный и рефлексивный). Сформулированы принципы, 

обеспечивающие реализацию данных подходов в образовательном процессе. Сделан вывод о 

том, что предложенный комплекс методологических подходов и принципов может 

служить научной основой для разработки и реализации в образовательном процессе 

педагогической модели формирования гибких навыков студентов-филологов. 

 

Ключевые слова: гибкие навыки, студенты-филологи, профессиональная подготовка, 

методологический подход, системно-деятельностный подход, компетентностно-

контекстный подход, личностно-ориентированный подход, рефлексивный подход, 

принципы. 
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Abstract. The article examines the problem of developing soft skills of philology students in the 

professional training, taking account of the requirements of the modern labor market. The 

relevance of this study is determined by the growing demand from the state and society for 

specialists who, along with professional competencies, have developed communicative, cognitive, 

and organizational and managerial skills, as well as the ability to lifelong self-development and 

effective adaptation to the dynamically changing conditions of activity. The purpose of the study is 

to provide a theoretical substantiation of methodological approaches and principles for developing 
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soft skills in philology students. The study is based on the methods of analysis, synthesis, 

generalization, and systematization of Russian and international scholarly sources, as well as 

regulatory and legal documents in the field of higher education, and the method of expert 

evaluation. The scientific novelty of the study lies in clarifying the concept of “soft skills of a 

philologist,” developing their structural model that includes communicative, cognitive, 

organizational-managerial, and self-development components, and providing a theoretical 

substantiation for a set of complementary methodological approaches and principles that ensure 

their holistic development during the professional education of future philologists. As a result of the 

study, the following was determined: the meaning of the concept of "philologist's soft skills", a set 

of soft skills that are significant for a philologist's professional activity, and the most effective 

methodological approaches for developing all groups of philologist's soft skills (activity approach, 

competence-contextual approach, learner-centered approach, reflective approach). The principles 

that ensure the implementation of these approaches in the educational process were formulated. It 

was concluded that the proposed set of methodological approaches and principles can serve as a 

scientific basis for the development and implementation of a pedagogical model for the formation of 

soft skills in philology students in the educational process. 

 

Keywords: soft skills, philology students, professional training, methodological approach, system-

activity approach, competence-contextual approach, learner-centered approach, reflective 

approach, principles. 
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Введение. 

В условиях динамичной трансформации рынка труда и ускоренного развития 

технологий система высшего образования сталкивается с необходимостью подготовки 

специалистов, способных эффективно осуществлять профессиональную деятельность в 

условиях неопределенности, высокой информационной нагрузки и постоянно изменяющихся 

требований профессиональной среды [21]. Согласно прогнозам международных 

аналитических центров, наряду с технологическими компетенциями особую значимость 

приобретают гибкие навыки (soft skills), включающие коммуникативные, когнитивные, 

организационно-управленческие способности, а также навыки саморазвития и 

самоорганизации, и адаптации к изменениям [23, с. 200-201]. 

В докладах Всемирного экономического форума среди наиболее востребованных 

качеств специалиста будущего выделяются аналитическое и критическое мышление, 

креативность, способность к обучению на протяжении всей жизни, лидерство и социальное 

взаимодействие. Аналогичные тенденции находят отражение и в отечественной 

образовательной политике, ориентированной на подготовку конкурентоспособных 

специалистов, обладающих не только профессиональными знаниями и умениями, но и 

развитым комплексом универсальных компетенций. Работодатели, как показывают 

исследования (Е.Г. Ефимова, А.В. Ахмедова, Д.В. Мальцев и др.), нуждаются в специалистах 

с аналитическим и проектным мышлением, коммуникативными навыками, адаптивностью, 

эмоциональным интеллектом, самоорганизацией. 

Гибкие навыки значимы и для реализации национальных проектов «Образование», 

«Молодежь и дети». Необходимость их формирования отражена в ФГОС: в универсальных 

учебных действиях и метапредметных требованиях – для школы; в универсальных 
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компетенциях, связанных с коммуникацией, командным взаимодействием, критическим 

мышлением, самоорганизацией – для вуза. Особую актуальность данная проблема 

приобретает в процессе подготовки студентов-филологов, профессиональная деятельность 

которых непосредственно связана с межличностной и межкультурной коммуникацией, 

аналитической обработкой информации, проектной деятельностью, организацией 

профессионального взаимодействия и непрерывным профессиональным 

самосовершенствованием. 

Проблема гибких навыков получила широкое освещение в трудах отечественных и 

зарубежных исследователей. Теоретические основы изучения гибких навыков представлены 

в работах П. Уитмор, А. Тиана, Д. Ричен, Д. Мертенс, Г. Бек, Ф. Альмейда, Х. Морайс, 

Э.Ф. Зеер, Л.Н. Степановой и других ученых. Различные аспекты сущности, структуры и 

содержания гибких навыков рассматриваются в исследованиях К.Н. Танг, Д.Б. де Кампос, 

А.И. Ивониной, О.Л. Чулановой, Ю.М. Давлетшиной, Е.А. Арбатской, Е.Г. Тархановой, 

С.Н. Бацунова и др.  

Несмотря на возросший интерес к вопросам формирования гибких навыков, анализ 

научной литературы свидетельствует о недостаточной разработанности вопросов, связанных 

с определением комплекса методологических подходов и принципов, обеспечивающих 

целостное формирование гибких навыков именно студентов-филологов в условиях 

профессионального образования. В этой связи особую научную значимость приобретает 

выявление и теоретическое обоснование методологических подходов и принципов, 

способных обеспечить эффективное формирование гибких навыков будущих филологов в 

образовательном процессе вуза. 

Объектом исследования выступает процесс профессиональной подготовки студентов-

филологов. 

Предмет исследования – процесс формирования гибких навыков студентов-

филологов. 

Цель исследования заключается в теоретическом обосновании методологических 

подходов и принципов формирования гибких навыков студентов-филологов на основе 

требований профессиональных стандартов. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 

– определить гибкие навыки, значимые для профессиональной деятельности будущего 

филолога; 

– уточнить сущность понятия «гибкие навыки филолога»; 

– обосновать комплекс методологических подходов и принципов формирования 

гибких навыков студентов-филологов в условиях высшего образования. 

Теоретическая значимость исследования заключается в уточнении сущности и 

структуры гибких навыков филолога и обосновании методологических ориентиров их 

формирования. Практическая значимость полученных результатов определяется 

возможностью их использования при проектировании содержания профессиональной 

подготовки студентов-филологов, разработке педагогических моделей, образовательных 

технологий и методических систем, направленных на развитие гибких навыков в условиях 

высшего образования. 

Методология исследования. 

Методологическую основу исследования составили методы анализа, синтеза, 

обобщения и систематизации научной литературы, а также нормативно-правовой 

документации в сфере высшего образования, метод экспертной оценки. Анализ 

отечественных и зарубежных исследований позволил раскрыть сущность и структуру гибких 

навыков студентов-филологов как педагогического феномена. Анализ требований ФГОС ВО 

45.03.01 «Филология», профессиональных стандартов и метод экспертной оценки 
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способствовали выявлению комплекса гибких навыков, необходимых для формирования 

универсальных и профессиональных компетенций будущих филологов. На основе 

сравнительно-сопоставительного анализа научных концепций, методологии системного и 

комплексного подходов были определены и теоретически обоснованы ведущие 

методологические подходы и принципы формирования гибких навыков студентов-

филологов в процессе профессиональной подготовки. 

Полученные результаты. 

Первые упоминания термина «гибкие навыки» появляются в зарубежных источниках 

в конце XX века. Впервые этот термин был использован на Конференции по обучению 

гибким навыкам в Техасе в 1972 г. Гибкие навыки определялись как важные умения, 

необходимые для выполнения работы, но не подразумевающие взаимодействия с 

машинами
1
. Некоторые ученые, например, Д. Мертенс и Г. Бек отмечают, что гибкие 

навыки – это, прежде всего, умения действовать в непредвиденных ситуациях, проявлять 

профессиональную гибкость и мобильность
2
. 

В новейших зарубежных исследованиях под гибкими навыками подразумевают как 

когнитивные способности индивида, так и способности применять новые технологии, 

планировать собственную деятельность, принимать решения и рисковать, разрабатывать и 

внедрять инновации, постоянно саморазвиваться [16, с. 616], [18, с. 655], [19], [20, с. 278]. 

У отечественных исследователей находим следующие определения понятия «гибкие 

навыки». Из контент-анализа О.Л. Чулановой, Ю.М. Давлетшиной, А.И. Ивониной следует, 

что гибкие навыки – приобретенные стандартизированные способности, прежде всего, 

коммуникации, самоуправления и управления другими людьми, благодаря которым индивид 

способен повышать эффективность своей профессиональной деятельности и улучшать 

взаимодействие с окружающими [5]. 

Гибкие навыки как универсальные качества личности, обладающие социально-

гуманитарным характером, способствующие интеграции индивида в общество, его 

профессиональной реализации и самоактуализации, рассматривают в своих исследованиях 

Е.А. Арбатская, Е.Г. Тарханова [1, с. 919-922]. 

При определении сущности гибких навыков укажем, что несмотря на универсальную 

природу они, с одной стороны, способствуют эффективной жизнедеятельности личности в 

социуме, помогая адаптировать эту деятельность к происходящим общественным 

переменам, с другой стороны, гибкие навыки существенно влияют на овладение и 

осуществление профессиональной деятельности, постепенно выделяя из своей массы те, 

которые необходимы специалисту конкретной сферы деятельности.  

В связи с этим, мы понимаем под гибкими навыками интегративный комплекс, 

формируемых посредством специального обучения и аккумуляции практического опыта, 

когнитивных и личностных социальных навыков, которые не имеют прямой корреляции с 

конкретной профессиональной деятельностью, при этом, в той или иной мере, необходимы 

каждому специалисту, поскольку они позволяют успешно выполнять свои трудовые 

обязанности, в том числе в непредсказуемых условиях. 

Говоря о структуре гибких навыков, отметим выделенные Ф. Альмейдой и 

Х. Морайсом следующие компоненты: коммуникативные навыки, навыки решения 

проблемных ситуаций и принятия решений, эмпатия и эмоциональный интеллект, 

критическое мышление, саморефлексия [15, с. 109-111]. В таксономии Д.Б. де Кампос гибкие 

навыки включают в себя также креативность и способность работать в команде [17, с. 1510-

1516]. Эти же навыки отмечаются в работе К.Н. Танг, но при этом исследователь отдельным 

                                                           
1
 Whitmore P.G., Fry J.P. Soft Skills: Definition, Behavioral Model Analysis, Training Procedures. National Technical 

Information Service, 1974. - 35 P. 
2
 Beck H. Schlüsselqualifikationen. Bildung im Wandel. Darmstadt: Winklers Verlag, 1993. - 192 p. 
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структурным компонентом выделяет также лидерские качества, которые не были отмечены 

предыдущими учеными [22, с. 24].  

Умения выступать на публике, аргументировать собственную точку зрения, но при 

этом слушать оппонента, эффективно работать в команде, навыки самопрезентации, 

самоуправления и саморегуляции, а также различные типы мышления и креативность, 

организаторские способности составляют структуру гибких навыков, представленную 

отечественными учеными С.Н. Бацуновым, И.И. Деречей, И.М. Кунгуровой и 

Е.В. Слизковой [2, с. 204-206]. 

Исследователи Э.Ф. Зеер и Л.Н. Степанова разделяют эту точку зрения и делят гибкие 

навыки, необходимые современному специалисту на три группы: коммуникативные навыки, 

навыки эффективного мышления и навыки self-менеджмента [4, с. 70-75]. 

Несмотря на различия в классификациях, исследователи выделяют ряд общих 

структурных компонентов гибких навыков: коммуникативные способности, различные типы 

мышления, креативность, умение решать проблемы и принимать решения, эмоциональный 

интеллект, саморефлексию, навыки командной работы и самоуправления. 

Для определения структуры гибких навыков филолога нами были проанализированы 

трудовые функции, представленные в профессиональных стандартах 01.001 «Педагог 

(педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, 

среднего общего образования) (воспитатель, учитель)», 01.003 «Педагог дополнительного 

образования детей и взрослых», 04.005 «Экскурсовод (гид)», 06.013 «Специалист по 

информационным ресурсам», 07.002 «Специалист по организационному и 

документационному обеспечению управления организацией», 11.003 «Корреспондент 

средств массовой информации», 11.004 «Ведущий телевизионной программы», 11.005 

«Специалист по производству продукции телерадиовещательных средств массовой 

информации», 11.006 «Редактор средств массовой информации» и соответствующие тем 

областям деятельности, которые указаны в ФГОС ВО по направлению 45.03.01 

«Филология».  

Так, в рамках осуществления педагогической деятельности учитель-филолог должен 

владеть современными методами обучения, включая проектную деятельность и 

деятельностный подход. В воспитательной работе педагог обязан учитывать культурные 

особенности детей, эффективно взаимодействовать с ними, управлять учебными группами, 

создавать благоприятную атмосферу в коллективе и сотрудничать с коллегами для решения 

воспитательных задач. Также важным требованием является выстраивание партнерских 

отношений с родителями и их психолого-педагогическое просвещение. Кроме того, педагог 

должен обладать ИКТ-компетенциями: уверенно работать с текстовыми редакторами, 

электронными таблицами, электронной почтой, браузерами и мультимедийным 

оборудованием. Выполнение данных функций невозможно без развитых организационных, 

коммуникативных навыков, эмоционального интеллекта, проектного мышления, 

креативности. 

Основные трудовые функции гида, которым может работать филолог, овладевший 

спецификой экскурсионной деятельности, включают организацию экскурсий, разработку 

туристических маршрутов и программ обслуживания, взаимодействие с туристами и 

сотрудниками экскурсионных организаций, а также выполнение управленческих задач. Для 

успешной работы гид должен обладать развитыми коммуникативными навыками (общение, 

межкультурное взаимодействие, публичные выступления, эмоциональный интеллект), 

когнитивными способностями (креативность, аналитическое и проектное мышление) и 

организационно-управленческими компетенциями (планирование, лидерство, управление 

проектами и организация деятельности). 
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Филолог также может реализовывать себя в сфере административно-управленческой 

и офисной деятельности, осуществляя действия по документационному обеспечению 

деятельности организации, а именно: планирование рабочего графика руководителя; 

организация встреч, переговоров, мероприятий и командировок; взаимодействие с 

посетителями и внешними организациями, ведение документации. Для эффективного 

выполнения этих функций необходимы развитые коммуникативные навыки (общение, 

убеждение, аргументация, межкультурное взаимодействие, эмоциональный интеллект), 

когнитивные способности (аналитическое, критическое, логическое, системное и проектное 

мышление), организационно-управленческие навыки (планирование и организация 

деятельности), а также навыки самоуправления и самоорганизации. 

Профессиональная деятельность филолога как специалиста в сфере СМИ включает 

поиск и анализ информации, разработку и оценку новых медиапродуктов, создание и 

редактирование контента, управление информационными ресурсами, взаимодействие с 

аудиторией, проведение маркетинговых и рекламных кампаний, а также координацию 

работы команд и внешних партнеров. Для успешной работы необходимы развитые 

коммуникативные навыки (кооперация, публичные выступления, самопрезентация, 

убеждение и аргументация), когнитивные способности (креативность, аналитическое, 

критическое, абстрактное и проектное мышление), организационно-управленческие 

компетенции (планирование, принятие решений, управление проектами, лидерство и 

организация деятельности), а также навыки самоуправления, самоорганизации и самооценки. 

Далее, на основе частотного анализа и оценки, осуществляемой группой экспертов, 

состоящей из 16 преподавателей ФГБОУ ВО «Луганский государственный педагогический 

университет», свыше 10 лет занимающихся профессиональной подготовкой филологов, была 

разработана структура гибких навыков, необходимых будущему филологу для реализации не 

только универсальных, но и профессиональных компетенций.  

 

Таблица 1 

Структура гибких навыков филолога, необходимых для реализации универсальных и 

профессиональных компетенций (составлено авторами) 

Гибкие навыки студента-филолога 

Коммуникативный 

блок 

Когнитивный блок Организационно-

управленческий блок 

Блок саморазвития 

гибкие навыки 

коммуникации и 

коммуникативной 

гибкости, 

аргументации, 

убеждения, 

эмоциональный 

интеллект 

креативность, 

критическое, 

аналитическое, 

системное,  

проектное мышление 

навыки 

планирования, 

организации 

деятельности и 

принятия решений, 

управления 

проектами 

навыки 

самоуправления, 

самоорганизации, 

самоопределения, 

саморефлексии 

 

В отличие от существующих моделей гибких навыков, ориентированных на 

универсального специалиста, предложенная структура учитывает специфику 

профессиональной деятельности филолога, связанную с межкультурной коммуникацией, 

текстовой аналитикой, редакторской, педагогической, организаторской и проектной 

деятельностью. 

Определив структурные элементы гибких навыков филолога, было уточнено и 

содержание понятия «гибкие навыки филолога». Гибкие навыки филолога – это совокупность 

личностных, коммуникативных, когнитивных и организационно-управленческих качеств и 
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способностей, обеспечивающих эффективное взаимодействие с участниками 

профессиональной деятельности, рациональную организацию индивидуальной и 

коллективной работы, решение профессиональных задач в условиях неопределенности, 

проявление адаптивности, креативности и самостоятельности, а также успешное применение 

профессиональных знаний и умений в различных сферах филологической деятельности. 

Выделенная структура отражает требования к современному филологу и служит 

основой для дальнейшего определения методологических подходов и принципов 

формирования гибких навыков в процессе профессионального образования, что являлось 

ключевой задачей данного исследования.  

Наиболее эффективными в контексте профессионального образования студентов-

филологов выделяем системно-деятельностный, компетентностно-контекстный, личностно-

ориентированный и рефлексивный подходы. Данные подходы, будучи 

взаимодополняющими, обеспечивают целостность, практико-ориентированность и 

личностную включенность процесса формирования гибких навыков в процессе 

профессионального образования филологов. 

Анализ изложенных результатов. 

Системно-деятельностный подход (А.Н. Аверьянов, Б.Г. Ананьев, А.Г. Асмолов, 

Л.С. Выготский, П.Я. Гальперин, В.В. Давыдов, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин и др.) 

позволяет рассматривать образовательный процесс как целостную систему, в которой 

формирование гибких навыков становится закономерным результатом специально 

организованной учебно-профессиональной деятельности.  

Образовательный процесс в рамках данного подхода структурируется как система 

взаимосвязанных компонентов (цели, содержание, методы, средства, формы контроля), 

каждый из которых подчиняется задаче развития гибких навыков. Деятельность студента 

при этом понимается не как пассивное усвоение информации, а как активное, 

целеполагающее преобразование себя и окружающей действительности [14, с. 50-52]. 

Особую значимость системно-деятельностный подход приобретает для формирования 

когнитивных гибких навыков. Задания, направленные на сравнение объектов, проведение 

аналогий, классификацию, установление причинно-следственных связей, анализ и синтез 

информации, создание текстов и графических моделей, активизируют мыслительные 

операции, лежащие в основе когнитивной гибкости. Одновременно через организацию 

парной и групповой работы, дискуссий, публичных выступлений развиваются 

коммуникативные навыки (восприятие и формулирование суждений, аргументация, 

эмоциональная регуляция в общении). Решение учебных задач, требующих планирования, 

самоконтроля, коррекции ошибок и рефлексии причин успеха или неудачи, способствует 

формированию навыков саморазвития [9, с. 5, 8, 10-12]. 

Важно подчеркнуть, что в рамках системно-деятельностного подхода формирование 

гибких навыков не сводится к отдельным упражнениям, а пронизывает всю логику обучения: 

от постановки учебной задачи через поиск способов ее решения до оценочно-рефлексивного 

этапа. Это позволяет рассматривать гибкие навыки как системное новообразование личности 

будущего филолога. 

Объединение компетентностного (И.Д. Фрумин, А.В. Хуторской, И.А. Зимняя, 

Э.Ф. Зеер, В.Д. Шадриков, В.И. Байденко и др.) и контекстного (А.А. Вербицкий, 

Т.Д. Дубовицкая, В.В. Гузеев, М.Д. Ильязова и др.) подходов в единый компетентностно-

контекстный обусловлено необходимостью преодолеть разрыв между академическим 

знанием и реальной профессиональной деятельностью филолога. 

Компетентностный подход задает ориентацию на результат образования, выраженный 

на языке компетенций (универсальных и профессиональных), зафиксированных в ФГОС ВО 

и профессиональных стандартах. Однако сами по себе компетенции остаются абстрактными, 
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если не наполнены контекстом будущей профессиональной деятельности. Контекстное 

обучение восполняет этот недостаток: в учебном процессе динамически моделируется 

предметное и социальное содержание профессиональной деятельности. В контексте 

профессиональной деятельности филолога это достигается через использование таких форм 

работы, как анализ профессионально-ориентированных текстов, подготовка публичных 

выступлений, участие в научных дискуссиях, редакторская и исследовательская работа, 

деловые и ролевые игры, разбор кейсов из реальной практики. 

Основной единицей содержания образования при компетентностно-контекстном 

обучении становится не просто абстрактная «тема» или «понятие», а проблемная 

профессиональная ситуация. Разрешая такую ситуацию, студент не только применяет 

теоретические знания, но и вынужден актуализировать гибкие навыки: работать в команде, 

распределять роли, аргументировать свою позицию, адаптироваться к меняющимся 

условиям, брать на себя ответственность за решение. Таким образом, формирование гибких 

навыков происходит естественным образом, как побочный, но закономерный результат 

погружения в профессиональный контекст. 

Личностно-ориентированный подход (Ш.А. Амонашвили, Е.В. Бондаревская, 

В.В. Сериков, И С. Якиманская, В.С. Кукушин и др.) исходит из признания уникальности 

каждого студента, его субъектного опыта, интересов и образовательных потребностей. В 

контексте формирования гибких навыков этот подход приобретает особое значение, 

поскольку эти навыки не являются чисто операциональными умениями: они глубоко 

интегрированы в личность, ее мотивационно-смысловую сферу, ценностные ориентации. 

Личностно-ориентированный подход позволяет не только дифференцировать задания 

и выстраивать индивидуальные образовательные маршруты (например, выбор тем проектов, 

уровня сложности, способов презентации результатов), что развивает самостоятельность и 

ответственность, но и опираться на сильные стороны обучающихся и одновременно 

корректировать слабые, создавая зону ближайшего развития.  Личностно-ориентированный 

подход способствует повышению мотивации студентов, их стремлению к саморазвитию [6, 

с. 21]. В контексте нашего исследования повышение мотивации отмечается благодаря учету 

личных профессиональных интересов студента-филолога, таких как, например, связь 

заданий с предпочитаемой сферой: литературная критика, журналистика, редактура, 

преподавание. 

Ключевым механизмом здесь выступает субъект-субъектное взаимодействие 

преподавателя и студента, при котором обучающийся становится не объектом 

педагогических воздействий, а активным соавтором образовательного процесса [6, с. 22]. 

Такое взаимодействие напрямую способствует развитию коммуникативных и 

организационно-управленческих гибких навыков: умения договариваться, распределять 

задачи, аргументировать и уважать чужую точку зрения. 

Рефлексивный подход (Т.Ф. Ушева, В.И. Сагатовский, Г.П. Щедровицкий, 

В.В. Давыдов, А.В. Карпов и др.) выступает необходимым компонентом методологической 

системы, поскольку именно рефлексия превращает внешне задаваемые образцы гибких 

навыков во внутреннее достояние личности. Без рефлексии формирование гибких навыков 

остается стихийным и неосознанным. 

Рефлексия в данном контексте понимается как способность индивида осознавать, 

анализировать и оценивать собственные действия, их основания, средства и результаты [10, 

с. 98]. Применительно к формированию гибких навыков рефлексивный подход решает 

следующие задачи: 1) преодоление учебных трудностей путем анализа причин ошибок и 

поиска более эффективных стратегий деятельности; 2) проектирование личностных 

результатов обучения и их коррекция на основе самооценки; 3) развитие навыков 

самопознания, самоуправления и саморазвития. 



CITISE 

          

http://ma123.ru                                     ЦИТИСЭ № 3 (49) 2026                             ISSN 2409-7616 
 

246 
 

Для реализации рефлексивного подхода в образовательном процессе филологов 

используются такие методы, как ведение рефлексивных дневников, организация 

рефлексивного диалога с преподавателем, обсуждение собственных достижений и 

затруднений в группе, составление индивидуальных планов саморазвития. Благодаря этому 

формируются навыки самооценки, самоконтроля и саморегуляции, которые в совокупности 

составляют ядро блока гибких навыков «саморазвитие». 

На основе рассмотренных подходов была сформулирована система принципов, 

обеспечивающих их практическую реализацию в процессе формирования гибких навыков 

студентов-филологов. 

В рамках системно-деятельностного подхода выделяем: 1) принцип деятельностного 

характера обучения, который предполагает организацию образовательного процесса на 

основе активного включения обучающихся в различные виды учебно-познавательной и 

профессионально ориентированной деятельности, предусматривающей самостоятельный 

поиск, анализ и интерпретацию информации, принятие обоснованных решений, а также 

продуктивное взаимодействие с другими участниками образовательного процесса [3, с. 521]; 

2) принцип системности формирования гибких навыков – развитие всех четырех групп 

гибких навыков (коммуникативных, когнитивных, организационно-управленческих, 

саморазвития) в их взаимосвязи и преемственности. Здесь отметим необходимость работы 

над формированием гибких навыков не в рамках отдельных дисциплин, а путем изменения 

содержания обучения таким образом, чтобы формирование гибких навыков осуществлялось 

наряду с приобретением студентами профессиональных знаний в процессе изучения 

дисциплин, во время прохождения практик и при проведении внеаудиторных мероприятий; 

3) принцип сотрудничества – диалог и совместная деятельность студентов и преподавателя, 

благодаря чему происходит развитие навыков коммуникации и организаторских умений. 

В рамках компетентностно-контекстного подхода реализуются: 1) принцип 

профессиональной направленности, заключающийся в том, что образовательный процесс 

должен быть ориентирован на требования профессиональных стандартов филолога и 

реальные задачи его профессиональной деятельности; 2) принцип контекстности – 

моделирование в обучении реальных профессиональных ситуаций [7, с. 45-46], в контексте 

нашего исследования, прежде всего, анализ текстов, публичные выступления, дискуссии, 

научно-исследовательская работа.  

В рамках личностно-ориентированного подхода соблюдаются: 1) принцип 

индивидуализации образовательного процесса, предполагающий организацию 

образовательного процесса с учетом уровня подготовленности обучающихся, их 

индивидуально-психологических, личностных и интеллектуальных особенностей, 

образовательных потребностей и возможностей, обеспечивая создание условий для 

максимально полного раскрытия и развития их потенциала [11, с. 221]; 2) принцип 

субъектности, реализация которого предполагает активную самостоятельную деятельность 

студента при конструировании знаний, рефлексии, принятии ответственности за результаты 

собственной деятельности [8, с. 100]. 

В рамках рефлексивного подхода действуют: 1) принцип рефлексивности обучения, 

который предполагает осознанное включение студентов в учебно-познавательную 

деятельность, систематический анализ используемых способов деятельности и достигнутых 

результатов, критическое осмысление приобретаемых знаний, умений и опыта, а также 

оценку уровня развития собственных личностных и профессионально значимых качеств [13, 

с. 37]; 2) принцип развития – ориентация образовательного процесса на непрерывное 

личностное и профессиональное совершенствование обучающихся, расширение их 

компетентностного потенциала, развитие способности к самообразованию, самореализации и 

адаптации к изменяющимся условиям профессиональной деятельности [12, с. 74]. 
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Заключение. 

В результате исследования была уточнена сущность понятия «гибкие навыки 

филолога», которые рассматриваются как интегративная совокупность коммуникативных, 

когнитивных, организационно-управленческих навыков и навыков саморазвития, 

обеспечивающих успешное выполнение профессиональных функций, эффективное 

взаимодействие в профессиональной среде и способность к непрерывному 

профессиональному росту. На основе анализа научной литературы и экспертной оценки 

разработана структура гибких навыков филолога, включающая четыре взаимосвязанных 

блока: коммуникативный, когнитивный, организационно-управленческий и блок 

саморазвития. Установлено, что именно данная совокупность навыков в наибольшей степени 

соответствует специфике профессиональной деятельности филолога и обеспечивает его 

конкурентоспособность, профессиональную мобильность и готовность к решению задач в 

условиях современных социально-экономических и образовательных изменений. 

Результаты исследования свидетельствуют о том, что эффективное формирование 

гибких навыков студентов-филологов требует опоры на комплекс взаимодополняющих 

методологических подходов. Системно-деятельностный подход определяет общую 

организацию процесса формирования гибких навыков, компетентностно-контекстный, 

личностно-ориентированный и рефлексивный подходы обеспечивают его содержательное, 

личностное и оценочно-рефлексивное наполнение. 

Выделенные в рамках данных методологических подходов принципы (системности 

формирования гибких навыков, деятельностного характера обучения, сотрудничества, 

профессиональной направленности и контекстности обучения, индивидуализации, 

субъектности обучающегося, рефлексивности, развития) обеспечивают целостность 

образовательного процесса и создают необходимые педагогические условия для 

комплексного развития коммуникативных, когнитивных, организационно-управленческих 

навыков и навыков саморазвития. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой и экспериментальной 

проверкой педагогической модели формирования гибких навыков студентов-филологов, 

определением организационно-педагогических условий ее реализации и созданием 

диагностического инструментария для оценки уровня сформированности отдельных 

компонентов гибких навыков. 
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