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Аннотация. Обеспечение успешности профессиональной деятельности будущих 

специалистов невозможно без высокого уровня владения иностранным языком. 

Формирование иноязычной коммуникативной компетентности (ИКК) становится ведущей 

целью языкового обучения, а использование иностранного языка как средства 

межкультурного общения и профессиональной реализации личности – его конечным 

результатом. В статье проанализирован, теоретически обоснован и экспериментально 

проверен инновационный подход к формированию иноязычной коммуникативной 

компетентности (ИКК) студентов с использованием мультимедийных технологий. 

Определено, что ИКК предусматривает не только наличие навыков и умений, но и 

адекватное их использование в конкретной речевой ситуации. Проведен анализ 

мультимедийных технологий обучения, обоснована целесообразность их использования для 

формирования ИКК будущих специалистов. Осуществлен педагогический эксперимент по 

использованию мультимедийных технологий в процессе обучения иностранному языку в 

сфере профессиональной коммуникации. Экспериментальная работа проводилась в течение 

2025-2026 гг. в условиях реального учебного процесса с целью проверки результативности 

использования мультимедийных технологий для создания компьютерно-ориентированной 

иноязычной коммуникативной среды и их влияния на формирование у студентов ИКК. 

Результаты педагогического эксперимента показали, что применение мультимедийных 

технологий при обучении иностранному языку позволяет решить проблему формирования 

естественной иноязычной среды и будет способствовать повышению уровня ИКК 

студентов вуза. К перспективам дальнейших исследований относим экспериментальное 

изучение влияния мультимедийных технологий на языковой (грамматический, 

фонетический, лексический) аспект ИКК будущих специалистов. 
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Abstract. Ensuring the professional success of future specialists is impossible without a high level 

of foreign language proficiency. The development of foreign language communicative competence 

(FLCC) is becoming the primary goal of language education, and the use of a foreign language as 

a means of intercultural communication and professional development is its ultimate outcome. This 

article analyzes, theoretically substantiates, and experimentally tests an innovative approach to 

developing students' FLCC using multimedia technologies. It is determined that FLCC requires not 

only the presence of skills and abilities, but also their appropriate use in a specific speech situation. 

An analysis of multimedia teaching technologies is conducted, and the feasibility of their use in 

developing FLCC in future specialists is substantiated. A pedagogical experiment on the use of 

multimedia technologies in teaching a foreign language in the field of professional communication 

was conducted. The experimental work was conducted during 2025-2026. In a real-world 

educational setting, we tested the effectiveness of using multimedia technologies to create a 

computer-oriented foreign-language communicative environment and their impact on the 

development of students' FLCC. The results of the pedagogical experiment showed that the use of 

multimedia technologies in foreign language teaching helps solve the problem of creating a natural 

foreign-language environment and will contribute to improving the ICC of university students. 

Further research prospects include an experimental study of the impact of multimedia technologies 

on the linguistic (grammatical, phonetic, and lexical) aspects of FLCC in future specialists. 
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Введение. 
Реалии сегодняшнего дня требуют от высококвалифицированных специалистов 

подходить комплексно к решению проблем, искать нестандартные решения, действовать 

взвешенно и слаженно в команде, координируя свои действия с коллегами, эффективно 

налаживать профессиональные контакты, в том числе и с коллегами из-за границы. Поэтому 
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насущной становится потребность поиска новых подходов к организации учебного процесса, 

обновления методов, средств, форм обучения, разработки и имплементации в 

образовательный процесс новых педагогических технологий.  

Учитывая вышеизложенное, приоритетным направлением высшего образования 

должна стать профессиональная направленность обучения, неотъемлемой частью которого 

является иноязычная подготовка будущих специалистов. К иноязычному общению 

привлекается все большее количество людей разного возраста, профессий, интересов. 

Поэтому главной задачей в изучении иностранного языка является овладение им как 

средством общения. 

Интенсифицировать учебный процесс, стимулировать познавательный интерес 

студентов, мотивировать их к изучению иностранных языков, улучшить уровень иноязычной 

подготовки будущих специалистов поможет, по нашему мнению, применение 

мультимедийных технологий на занятиях по иностранному языку в вузах. 

Мультимедийные технологии с помощью интерактивного программного обеспечения 

обеспечивают взаимодействие визуальных и аудиоэффектов, объединяя печатный текст, 

графику, фото- и видеоматериалы, звукозапись в едином цифровом представлении [1]. 

Исследователями доказано, что использование мультимедийных обучающих материалов 

почти в три раза сокращает время, затрачиваемое на обучение, при этом на 30-40% 

возрастает уровень запоминания [2]. 

Поскольку технологии мультимедиа являются комплексными [3], отдельные их 

элементы в последнее время называются самостоятельными терминами: программы 

мультимедиа, продукт мультимедиа, средства мультимедиа, к которым относятся 

«аппаратные и программные средства, реализующие мультимедийную технологию» [4, с. 

188]. 

Проблема использования средств информационно-коммуникационных технологий 

(далее - ИКТ) в учебном процессе, как свидетельствует анализ научных исследований, 

позволяет выделить следующие направления научного поиска в этой сфере: исследование 

общих аспектов использования компьютерных технологий в учебном процессе [5; 6]; 

применение информационных технологий в процессе обучения иностранному языку [7-9]; 

особенности использования средств мультимедиа в иноязычном обучении [10-15]; системы 

мультимедиа в интерактивном обучении иностранному языку
1
 [16].  

Вместе с тем дидактический потенциал мультимедиа в процессе языкового 

образования и особенности внедрения мультимедийных средств при преподавании 

иностранного языка остаются мало изученными.  

Таким образом, исследуя мультимедиа как средство формирования ИКК, выделяем 

ряд противоречий, характерных для современной теории и практики профессиональной 

подготовки будущих специалистов. Это противоречие между: необходимостью 

формирования у студентов ИКК, адекватной современным требованиям, и недостаточным 

уровнем ее развития; потребностью общества в подготовке специалистов, способных 

профессионально действовать в условиях глобального информационного общества, и 

недостаточной разработкой научно обоснованных теорий, технологий и систем, 

обеспечивающих формирование у студентов ИКК мультимедийными средствами; наличием 

большого арсенала компьютерных систем учебного назначения и недостаточной разработкой 

технологий их использования для формирования ИКК студентов; существующим 

_______________________ 
1
 Павлюк А.С. Использование аутентичных художественных фильмов для обучения лексике на уроке 

английского языка // Общество и личность: современные тенденции и исторический подход: сб. трудов XVI 

Всероссийской научно-практической конференции. – Иркутск: МГТУГА, 2024. С. 213–217. URL: 

https://elibrary.ru/twbtym (дата обращения:15.04.2026) 

https://elibrary.ru/twbtym
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коммуникативным потенциалом мультимедийных средств и его недостаточным 

использованием в процессе формирования ИКК студентов. 

При этом следует отметить, что не все студенты имеют возможность 

совершенствовать свои языковые навыки, общаясь с носителями языка, поэтому отсутствие 

естественной иноязычной среды является одной из причин низкого уровня формирования 

ИКК. Итак, перед учебными заведениями встает ряд задач, решение которых должно быть 

направлено на создание приближенной к реальным условиям искусственной иноязычной 

среды, в которой отражена современная модель профессионально ориентированных 

практических занятий и где студенты смогут на должном уровне овладеть ИКК.  

Цель исследования – анализ возможностей применения мультимедийных технологий 

в процессе обучения иностранному языку как средства формирования ИКК студентов и 

обоснование эффективности их использования в процессе иноязычной подготовки будущих 

специалистов. 

В основу исследования положена гипотеза о том, что применение мультимедийных 

технологий для создания иноязычной коммуникативной среды в процессе обучения 

иностранному языку будет способствовать повышению уровня ИКК студентов вуза.  

Методы исследования. 

При выполнении поставленной цели был использован комплекс методов 

исследования:  

- общетеоретические - для определения современного состояния исследуемой 

проблемы;  

- метод педагогического эксперимента - для экспериментальной проверки 

эффективности использования мультимедийных технологий в процессе формирования ИКК 

студентов;  

- методы математической статистики - для количественной и качественной обработки 

результатов исследования с использованием критерия χ
2
 Пирсона. 

Экспериментальная работа проводилась в течение 2025-2026 гг. в условиях реального 

учебного процесса с целью проверки результативности использования мультимедийных 

технологий для создания компьютерно-ориентированной иноязычной коммуникативной 

среды и их влияния на формирование у студентов ИКК. 

С целью проверки эффективности предложенных мероприятий на базе учебного 

заведения были сформированы контрольная (КГ) и экспериментальная (ЭГ) группы в 

пределах существующих академических групп, в которые вошли студенты 3-4-х курсов, 

обучающиеся по программам иностранного языка по профессиональному направлению. 

Контрольная группа насчитывала 58 студентов, экспериментальная - 67 студентов. К 

проведению экспериментального исследования были привлечены 5 преподавателей, которые 

принимали участие на всех этапах эксперимента, что позволило в определенной степени 

проследить влияние различных методик обучения на результаты усвоения студентами 

иностранного языка по профессиональному направлению и, соответственно, на 

формирование ИКК.  

В течение 2025-2026 гг. в ЭГ было проведено более 40 экспериментальных занятий, в 

которых акцент в работе преподавателей переносился на использование учебных 

материалов, предусматривающих применение мультимедийных средств, которые 

использовались для отработки навыков иноязычного общения, их контроля и коррекции. В 

контрольной группе он осуществлялся по традиционной методике (преподаватели 

осуществляли обучение по типовым программам иностранного языка по профессиональному 

направлению). 

Авторские концептуальные подходы к решению проблемы.  

В рамках нашего исследования мы рассматриваем ИКК как компетентность, которая 

основывается на знаниях, навыках, умениях, а также опыте их использования и личностном 
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отношении к ним, что позволяет будущему специалисту успешно применять иностранный 

язык как для межкультурного общения, так и для осуществления профессиональной 

деятельности, саморазвития и самообразования.  

Полагаем, что эффективность формирования ИКК будущих специалистов в 

значительной степени зависит от использования коммуникативных и интерактивных 

методов обучения с использованием мультимедийных технологий, способствующих 

развитию навыков иноязычного общения. 

Учебная работа, осуществляемая с помощью аудиовизуальных методов, позволяет 

создавать оптимальные условия для интенсификации аудиторной, самостоятельной, 

индивидуальной и групповой работы студентов по овладению и совершенствованию 

навыков иноязычной речи, которые формируются в результате практической деятельности 

[12].  

Прослушивая аутентичные тренировочные диалоги, студенты могут отрабатывать 

навыки произношения и устного иноязычного общения. При этом наличие 

соответствующего оборудования (проектор, мультимедийная доска и компьютер) обеспечит 

высококачественный звук при просмотре англоязычных видеосюжетов и художественных 

фильмов, что предусматривает одновременное и взаимосвязанное формирование у студентов 

языковой и речевой компетенций и, как результат, значительно повысит уровень восприятия 

и понимания иноязычной речи. 

Целесообразной, по нашему мнению, также является информация, которую 

преподаватель подбирает самостоятельно, учитывая уровень ИКК студентов, требования 

программы и профессиональной специализации. Благодаря презентациям, подготовленным с 

помощью программы PowerPoint, самостоятельно подобранными преподавателем или 

студентами на заданную тематику, предоставляется возможность охватить все виды речевой 

деятельности студентов (говорение, письмо, чтение, аудирование).  

Результаты исследования. 

С целью диагностики уровня сформированности ИКК студентов на констатирующем 

этапе был проведен комплекс контрольных мероприятий (анкетирование, интервью, 

тестирование и т.д.), направленных на проверку знаний, умений и навыков иноязычного 

общения, полученных студентами во время обучения в вузе. 

С помощью критерия χ
2
 Пирсона была проверена гипотеза о равенстве вероятностей 

занятия студентами КГ и ЭГ низкого, среднего и высокого уровней сформированности ИКК 

по определенным показателям. Обобщенные результаты диагностики на констатирующем 

этапе отражены в таблице 1. 

 

Таблица 1 

Распределение студентов по уровням сформированности ИКК (констатирующий этап) 

Группы Уровни сформированности ИКК 

Низкий Средний Высокий χ
2

эмп 

Кол-во 

студентов 

% Кол-во 

студентов 

% Кол-во 

студентов 

% 

КГ 16 27,59 34 58,62 8 13,79 1,17 

ЭГ 20 29,85 38 56,72 9 13,43 

 

По результатам математической обработки было получено, что χ
2

эмп. = 1,17 (при χ
2

крит. 

= 5,991), т.е. χ
2

эмп. < χ
2

крит. Этот факт является исходной позицией для проведения 

формирующего этапа эксперимента. Очевидно, что студенты КГ и ЭГ находились почти на 

одинаковом уровне подготовки: низкий и средний уровни сформированности ИКК 

различались в пределах 2%, высокий - 0,36%. Такие показатели также демонстрируют, что 
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состояние сформированности у студентов навыков иноязычного общения в неполной 

степени соответствует современным образовательно-квалификационным требованиям. Это 

дало основания признать необходимость совершенствования подготовки будущих 

специалистов путем внедрения в учебный процесс мультимедийных технологий обучения 

иностранному языку, в частности электронных учебников, презентаций информации с 

помощью программы PowerPoint, материалов, самостоятельно подобранных преподавателем 

и студентами, которые бы способствовали эффективному формированию ИКК студентов. 

Следующим шагом эксперимента была проверка целесообразности и эффективности 

применения упомянутых выше мультимедийных технологий обучения с целью 

совершенствования ИКК во время практических и семинарских занятий по программе 

иностранного языка по профессиональному направлению. 

По результатам формирующего эксперимента, во время которого студенты ЭГ 

учились по методике, которая предусматривала применение мультимедийных технологий, 

был проведен контрольный срез с целью выявления влияния указанной методики на 

формирование ИКК у студентов путем определения существенности различий между 

уровнем ИКК студентов КГ и ЭГ после завершения формирующего эксперимента (таблица 

2). 

 

Таблица 2 

Распределение студентов по уровням сформированности ИКК (контрольный этап) 

Группы Уровни сформированности ИКК 

Низкий  Низкий χ
2

эмп 

Кол-во 

студентов 

% Кол-во 

студентов 

% Кол-во 

студентов 

% 

КГ 14 24,14 35 60,34 9 15,52 9,45 

ЭГ 9 13,43 43 64,18 15 22,39 

 

Статистическая обработка полученных данных с помощью критерия согласованности 

χ
2
 Пирсона подтвердила эффективность предложенных мер по уровню сформированности 

ИКК у будущих специалистов. После проверки целесообразности нулевой гипотезы на 

принятом уровне доверительной вероятности было выявлено, что для студентов ЭГ и КГ 

χ
2

эмп. = 9,45 при χ
2

крит. = 5,991, т.е. χ
2

эмп. > χ
2
крит. (9,45 > 5,991). Это означает, что нулевая 

гипотеза отклоняется, а, следовательно, принимается гипотеза, которую мы высказали. 

Поэтому очевидно, что различия между КГ и ЭГ, являются существенными, что обусловлено 

влиянием экспериментальной методики формирования ИКК. 

Анализ динамики уровней сформированности ИКК студентов ЭГ и КГ 

свидетельствует о повышении соответствующих показателей в ЭГ и незначительном росте в 

КГ (таблица 3). 

 

Таблица 3 

Динамика уровней сформированности ИКК (по результатам экспериментальной работы) 

Уровень ЭГ (67 чел.) КГ (58 чел.) 

До эксперимента После эксперимента До эксперимента После 

эксперимента 

абс. % абс. % абс. % абс. % 

Высокий 9 13,43 15 22,39 8 13,79 9 15,52 

Средний 38 56,72 43 64,18 34 58,62 35 60,34 

Низкий 20 29,85 9 13,43 16 27,59 14 24,14 
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Анализ результатов. 

В ходе экспериментального обучения преподаватели и студенты использовали 

видеотехнику, с помощью которой осуществлялось аудирование и одновременно 

видеоподдержка учебного материала, в частности аутентичными видеосюжетами, 

размещенными на сайте British Council [10]. Эффективность применения видеотехники 

усиливалась наличием методического обеспечения, такого как фонограммы (фоно-

упражнения, фонотесты, фонозаписи текстов, рассказов, аудиозанятия и аудиолекции), 

видеопродукция (видеофрагменты, видеоуроки, видеофильмы, видеолекции, тематические 

слайды и т.д.). 

Результаты экспериментальной проверки показали, что наибольшую сложность для 

студентов представляет формирование аудитивной компетентности как элемента ИКК, что 

согласуется с результатами исследования [4]. 

Эффективную помощь по преодолению трудностей, вызванных аудированием 

аутентичных материалов, оказывал просмотр фрагментов и полнометражных фильмов, 

сюжеты которых были тесно связаны с тематикой занятий, что согласуется с данными 

исследования
2
. Основным преимуществом использования видео является наглядность 

информации, которая оказывается более доступной для восприятия, легче и быстрее 

усваивается студентами.  

В качестве оптимального средства создания иноязычной коммуникативной среды 

были использованы Интернет-платформы с подкастами (звуковыми или видеофайлами), 

распространяемые бесплатно для массового прослушивания/просмотра [13]. 

По завершению формирующего этапа эксперимента были проведены беседы, диспуты 

и «круглые столы» со студентами ЭГ с целью обсуждения эффективности предложенных 

мероприятий по формированию у них ИКК. Студенты отметили, что применение 

мультимедийных технологий положительно повлияло на их мотивацию к обучению и 

будущей профессиональной деятельности, способствовало существенному 

совершенствованию общеобразовательных умений и навыков. Они также отметили, что в 

результате экспериментального обучения им удалось значительно обогатить и 

систематизировать свои знания по иностранному языку, что способствовало углублению 

понимания сущности ИКК как интегрального качества личности будущего специалиста. 

Заключение. 
Мультимедийные средства обучения в высшей школе не могут полностью заменить 

преподавателя, однако их применение способствует совершенствованию и разнообразию 

деятельности субъектов образовательного процесса, что, бесспорно, повышает его 

эффективность. При этом использование мультимедийных технологий при обучении 

иностранному языку позволяет решить проблему формирования естественной иноязычной 

среды. 

Полученные результаты позволяют утверждать, что использование мультимедийных 

технологий в учебном процессе по иностранному языку профессионального направления 

сопровождается положительной динамикой, в частности, значительно повышается уровень 

сформированности ИКК будущих специалистов. Наблюдения за студентами ЭГ показали, 

что они испытывали комфорт, обучаясь по методике, способной обеспечить формирование 

умений и навыков профессионального иноязычного общения. Исследование также показало, 

что применение мультимедийных средств в процессе обучения таких составляющих ИКК, 

_______________________ 
2
 Павлюк А.С. Использование аутентичных художественных фильмов для обучения лексике на уроке 

английского языка // Общество и личность: современные тенденции и исторический подход: сб. трудов XVI 

Всероссийской научно-практической конференции. – Иркутск: МГТУГА, 2024. С. 213–217. URL: 

https://elibrary.ru/twbtym (дата обращения: 30.05.2026) 

https://elibrary.ru/twbtym
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как аудирование и говорение, создавало условия для эффективного формирования навыков и 

умений коллективной деятельности. 

Поскольку наше исследование в большей степени касалось речевого аспекта ИКК, к 

перспективам дальнейших исследований относим экспериментальное изучение влияния 

мультимедийных технологий на языковой (грамматический, фонетический, лексический) 

аспект ИКК будущих специалистов. 
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