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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена противоречием между растущей 

потребностью рынка труда в специалистах, обладающих интегративными 

профессионально-коммуникативными навыками (способностью создавать эффективные 

рекламные и PR-тексты с учётом маркетинговых целей и аудитории), и сохраняющейся в 

образовательных программах вузов фрагментацией дисциплин речевого («Русский язык и 

культура речи») и маркетингово-коммуникативного («Интегрированные маркетинговые 

коммуникации») циклов. Цель исследования – теоретически обосновать и предложить 

систему методических приёмов, обеспечивающих интеграцию речевой и маркетинговой 

подготовки студентов направления «Реклама и связи с общественностью» для развития их 

профессиональных навыков. Методология базируется на компетентностном, 

деятельностном, контекстном, интегративном и коммуникативном подходах; применены 

методы теоретического анализа литературы, моделирования и педагогического 

проектирования. Результаты исследования включают авторскую разработку комплекса 

приёмов, направленных на формирование у студентов умений осознанно связывать 

языковые решения с маркетинговыми задачами: для письменной речи (жанрово-

маркетинговый конструктор, А/Б-тестирование текста, интегративное портфолио), для 

устной речи (презентация-питч, ролевая игра «Пресс-конференция», дебаты по 

коммуникационной стратегии), а также интегративные форматы (создание 

интегрированного медиапродукта, воркшоп «Копирайтинг в ограничениях», анализ 

реальных кейсов с речевыми ошибками). Обоснована необходимость междисциплинарной 

обратной связи и совместного оценивания продуктов преподавателями обоих циклов. 

Научная новизна заключается в систематизации методических приёмов, в которых 
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маркетинговая цель выступает жанрообразующим фактором речевого высказывания, что 

ранее не было представлено в виде целостной модели для нефилологических направлений 

подготовки. Практическая значимость состоит в возможности прямого внедрения 

предложенных приёмов в рабочие программы дисциплин «Русский язык и культура речи», 

«Основы маркетинга», «Интегрированные маркетинговые коммуникации» для повышения 

качества профессионально-коммуникативной подготовки выпускников. 

 

Ключевые слова: профессионально-коммуникативные навыки, интегративный подход в 

образовании, междисциплинарное взаимодействие, практико-ориентированное обучение, 

развитие устной и письменной речи студентов, педагогические приёмы обучения. 
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Abstract. The relevance of the study is determined by the contradiction between the growing 

labour market demand for specialists with integrative professional and communicative skills (the 

ability to create effective advertising and PR texts taking into account marketing goals and target 

audiences) and the persistent fragmentation of curricula in speech disciplines («Russian Language 

and Speech Culture») and marketing communication disciplines («Integrated Marketing 

Communications») in higher education programmes. The aim of the study is to theoretically 

substantiate and propose a system of methodological techniques ensuring the integration of speech 

and marketing training for students of the «Advertising and Public Relations» field of study in order 
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to develop their professional skills. The methodology is based on competence-based, activity-based, 

contextual, integrative and communicative approaches; theoretical analysis of literature, modelling 

and pedagogical design methods have been applied. The results of the study include the authors’ 

development of a set of techniques aimed at developing students’ ability to consciously link 

linguistic solutions with marketing tasks: for written speech (genre-marketing constructor, A/B text 

testing, integrative case portfolio), for oral speech (pitch presentation, «Press conference» role-

play, debates on communication strategy), as well as integrative formats (creation of an integrated 

media product, «Copywriting under constraints» workshop, analysis of real-world cases with 

speech errors). The necessity of interdisciplinary feedback and joint assessment of products by 

teachers of both cycles is substantiated. The scientific novelty lies in the systematisation of 

methodological techniques in which marketing purpose acts as a genre-forming factor of a speech 

utterance, something that has not previously been presented as a holistic model for non-

philological training programmes. The practical significance consists in the possibility of directly 

implementing the proposed techniques into the syllabi of the disciplines «Russian Language and 

Speech Culture», «Principles of Marketing», and «Integrated Marketing Communications» to 

improve the quality of professional communicative training of graduates. 

 

Keywords: professional communicative skills, integrative approach in education, interdisciplinary 

interaction, practice-oriented learning, development of students' oral and written speech, 

pedagogical teaching techniques. 
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Введение. 

Современное высшее образование находится в ситуации глубокой трансформации, 

вызванной цифровизацией экономики, глобализацией коммуникационных процессов и 

возрастанием роли человеческого капитала. В этих условиях особенно остро встаёт задача 

подготовки специалистов, способных эффективно взаимодействовать в профессиональной 

среде, выстраивать межличностные и деловые коммуникации, адаптировать своё речевое 

поведение к требованиям рынка. Как заявил глава Минобрнауки РФ Валерий Фальков 2 

июня 2026 года, русский язык входит в список обязательных дисциплин для студентов всех 

вузов России, независимо от формы и уровня обучения. Соответственно, дисциплина 

«Русский язык и культура речи» присутствует в учебных планах всех направлений 

подготовки, однако для будущих рекламистов и PR-специалистов она приобретает особое 

значение, выступая не просто общеобразовательным предметом, а ключевым 

профессиональным инструментом. Вместе с тем в традиционной модели обучения она 

преподаётся изолированно от дисциплины «Интегрированные маркетинговые 

коммуникации», что не в полной мере отвечает интегральным запросам практики: 

выпускнику необходимо не только владеть нормами литературного языка и риторическими 

приёмами, но и понимать логику построения бренда, медиастратегий, уметь формулировать 

коммуникационные сообщения в рамках единой маркетинговой концепции. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена противоречием между 

потребностью работодателей в специалистах с комплексными профессионально-

коммуникативными навыками (способностью анализировать аудиторию, создавать 

убеждающие тексты, управлять репутацией) и сохраняющейся фрагментацией 

образовательных программ, где речевая и маркетинговая составляющие зачастую не 

пересекаются. Это противоречие заметно при подготовке бакалавров направления «Реклама 
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и связи с общественностью», однако оно характерно и для многих других специальностей 

(менеджмент, журналистика, государственное и муниципальное управление, сервис), где 

успех профессиональной деятельности напрямую зависит от качества устной и письменной 

коммуникации, подчинённой маркетинговым целям. 

В педагогической науке накоплен значительный опыт изучения педагогической 

интеграции как средства реализации метапредметного подхода [3, с. 301–303]. Исследования 

показывают, что интеграция знаний из разных областей способствует устранению 

фрагментарности содержания, повышению мотивации обучающихся и формированию 

целостной картины профессиональной деятельности [8, с. 184–186]. Однако работ, 

специально посвящённых интеграции дисциплин речевого и маркетингово-

коммуникативного циклов в нефилологическом вузе, недостаточно. Большинство 

публикаций либо рассматривают коммуникативную подготовку в отрыве от маркетингового 

контекста [7, с. 12–15; 17, с. 135–137], либо фокусируются исключительно на маркетинговых 

аспектах продвижения образовательных услуг [4]. Таким образом, научная проблема 

исследования заключается в отсутствии теоретически обоснованных и апробированных 

моделей междисциплинарной интеграции, направленных на развитие профессионально-

коммуникативных навыков студентов вуза. 

Методология исследования. 

Методологическую основу статьи составляет совокупность подходов и методов. С 

точки зрения теоретических позиций исследование базируется на компетентностном, 

деятельностном, контекстном, интегративном и коммуникативном подходах. 

Компетентностный подход (В.И. Байденко, А.В. Хуторской) позволяет конкретизировать 

профессионально-коммуникативные компетенции как результат обучения [7]. 

Деятельностный подход (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев) реализуется через метод 

ситуационного анализа и рефлексию [13]. Контекстный подход (А.А. Вербицкий) 

обеспечивает погружение в профессиональную среду [6; 15]. Интегративный подход (В.С. 

Безрукова, И.Д. Зверев) является ведущим: он обосновывает синтез содержания разных 

дисциплин [3; 8]. Коммуникативный подход дополнен анализом языковых средств эмоций и 

межкультурной адаптации [18; 22]. 

Методы исследования: теоретический анализ литературы, педагогическое наблюдение, 

анализ результатов деятельности обучающихся, анализ собственного педагогического опыта 

авторов в качестве преподавателей вуза. 

Обзор литературы. 

Проведённый анализ научных публикаций позволяет выделить несколько 

тематических блоков, значимых для обоснования интеграции речевой и маркетингово-

коммуникативной подготовки. 

Педагогическая интеграция как научная проблема раскрывается в работах С.А. 

Арефьевой, О.В. Арефьевой и Г.Н. Швецовой, которые рассматривают сущность 

педагогической интеграции применительно к метапредметному подходу в обучении 

русскому языку. Авторы подчёркивают, что интеграция не сводится к простому 

объединению содержания, а предполагает создание новых дидактических единиц, 

формирующих у обучающихся системное видение [3, с. 302–303]. М.Б. Каримзода и Н. 

Кожахметов исследуют интеграцию знаний как способ формирования социального 

интеллекта, указывая на её потенциал для устранения фрагментации знаний и развития 

критического мышления [8]. Эти положения служат теоретической базой для 

конструирования интегрированных модулей по русскому языку и маркетинговым 

коммуникациям. 

Коммуникативная подготовка студентов в высшей школе является значимым 

фактором последующей профессиональной успешности, поэтому исследователи уделяют ей 

большое внимание. О.И. Журавлева отмечает, что коммуникативным дисциплинам должно 
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отводиться центральное место в современном образовании, поскольку именно они 

обеспечивают мобильность выпускника в межличностном и профессиональном пространстве 

[6, с. 93–94]. К.М. Капарова подробно анализирует методику формирования 

профессионально-ориентированной речевой компетенции у студентов нефилологических 

направлений, выделяя работу с жанрами деловой и научной речи, моделирование речевых 

ситуаций, проектную деятельность [7, с. 12–18]. А.В. Ельцов и Л.Ф. Ельцова описывают 

семилетний опыт организации студенческой научной конференции, доказывая, что такой 

формат является одновременно стимулом и средством формирования научно-

коммуникативной компетенции [5, с. 22–24]. 

Т.Н. Пасечкина характеризует метод ситуационного анализа в коммуникативной 

подготовке, акцентируя необходимость учёта профессиональной составляющей и 

обязательной рефлексии обучающихся [13, с. 136–138]. Н.Н. Сафонова с соавторами 

обосновывают необходимость включения профессионально ориентированных форм 

контроля в структуру дисциплин филологического цикла («Русский язык и культура речи», 

«Риторика» и др.), предлагая критерии оценивания коммуникативной подготовки студентов 

[16, с. 135–137]. В зарубежных публикациях, например, T.N. Pasechkinoi, подчёркивается 

значимость ориентации на саморазвитие и самоактуализацию в процессе коммуникативного 

тренинга, особенно для будущих специалистов экстремальных профессий [20, с. 103–105]. 

Е.А. Ремпель, Н.А. Клоктунова и А.И. Буганова, исследуя коммуникативную подготовку 

будущих врачей, доказывают необходимость учёта социально-психологических ожиданий 

пациентов, что напрямую коррелирует с задачей учёта целевой аудитории в маркетинговых 

коммуникациях [15, с. 186–189]. 

Интегрированные маркетинговые коммуникации и профессиональная речь являются 

взаимодополняемыми характеристиками для успешной подготовки будущих специалистов и 

требуют учёта современных тенденций системы высшего образования. А.В. Боднар и И.В. 

Пенькова проводят теоретический анализ эволюции маркетинговых коммуникаций в 

российском образовании, предлагая адаптацию концепции 4P к деятельности вузов [4, с. 1–8]. 

Н. Подобед и Ю. Енин рассматривают метрики оценки эффективности интегрированных 

маркетинговых коммуникаций в контексте цифровизации, что важно для понимания 

требований к коммуникативным продуктам будущих специалистов [21, с. 284–289]. О.В. 

Плеханова и Е.В. Попова анализируют этапы разработки рекламной стратегии на примере 

конкретной кампании, демонстрируя, как маркетинговые цели определяют содержание и 

форму речевых сообщений [14, с. 788–790]. 

Значимость профессиональной языковой подготовки для формирования 

мировоззрения и компетенций будущих специалистов подтверждается исследованиями в 

других предметных областях. Так, в работе Л. П. Костиковой, А. В. Илюшиной и 

З. Ю. Кузнецова, посвящённой студентам-медикам, показано, что к третьему курсу 

обучающиеся начинают глубже осознавать мировоззренческий потенциал языковой 

подготовки, видя в ней не только технический навык, но и ресурс профессионального 

мышления [11]. Для будущих рекламистов и PR-специалистов, чья деятельность целиком 

строится на коммуникации, этот потенциал становится ещё более явным: язык превращается 

не просто в средство, а в основной инструмент конструирования смыслов и брендов.  

Особое внимание уделяется культурным аспектам рекламной коммуникации. О.И. 

Амурская в статье, посвящённой культурным особенностям рекламного пространства, 

показывает влияние гендерных, языковых и национальных факторов на успешное 

продвижение бренда [1, с. 1418–1420]. В коллективной монографии с участием О.И. 

Амурской углублённо анализируется отражение черт российского национального 

менталитета в рекламной коммуникации, что указывает на необходимость включения в 

речевую подготовку этнокультурного компонента [2] как пример; вы подставите реальные 

страницы. 
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Методы ситуативного моделирования и интерактивные технологии представляют 

собой значимый для нашей темы блок. А.В. Коренева характеризует технологии 

ситуативного моделирования на занятиях по русскому языку и культуре речи, описывая 

процесс формирования у студентов умений эффективно применять эти технологии [9, с. 104–

107]. С.А. Курбатова с соавторами исследуют интерактивный педагогический 

инструментарий для интенсификации профессионально-коммуникативной подготовки, 

включая интеграцию проблемно-поисковых технологий и аудиовизуальных средств [12, с. 

84–86]. Г.В. Корнева, Ю.И. Костюшина и Л.В. Козлова представляют методическую систему 

работы с аутентичными видеоматериалами (на примере художественного фильма 

«Морфий»), что может быть адаптировано для создания профессионально ориентированных 

кейсов на стыке речевой и маркетинговой подготовки [10, с. 168–173]. Н.Н. Романова и И.А. 

Амелина раскрывают значение развития монологической речи при обучении деловому 

общению, приводя задания по презентации компании как пример интегрированного формата 

[17, с. 42–45]. 

Следует отметить и зарубежный опыт. S. Jebara с соавторами анализируют проблемы 

внедрения виртуальных лабораторных занятий в образование, включая необходимость 

подготовки преподавателей и доступ к технологическим ресурсам [19, с. 50–54]. Хотя 

исследование выполнено на материале естественнонаучного образования, его выводы о 

значимости интерактивных методов и преодолении барьеров применимы и к 

коммуникативной подготовке. 

Психолого-педагогические аспекты межкультурной и эмоциональной компетенции 

завершают картину. Р.Д. Шамилева с соавторами исследуют языковые средства выражения 

эмоций в английской и русской лингвокультурах, обосновывая педагогические стратегии 

развития эмоциональной компетенции студентов через анализ метафор, карт эмоций и 

ролевые диалоги [18, с. 307–312]. Ю.И. Костюшина с соавторами анализируют 

психологическую и культурную адаптацию иностранных студентов, что актуально для 

поликультурных групп в маркетинговых коммуникациях [22, с. 594–596]. 

Таким образом, анализ литературы показывает, что проблема интеграции речевой и 

маркетингово-коммуникативной подготовки фрагментарно затрагивается в различных 

исследованиях, но комплексного подхода, объединяющего лингводидактику и теорию 

маркетинговых коммуникаций, недостаёт. Настоящая статья призвана восполнить этот 

пробел. 

Результаты исследования. 

В рамках теоретического осмысления проблемы интеграции речевой и маркетингово-

коммуникативной подготовки мы предлагаем ряд методических приёмов, которые, по 

нашему убеждению, могут быть рекомендованы для систематического использования при 

работе со студентами направления «Реклама и связи с общественностью». Цель этих 

приёмов – сформировать у обучающихся способность осознанно связывать языковые 

решения с маркетинговыми задачами, адаптировать письменную и устную речь под 

конкретную аудиторию и канал коммуникации, а также критически оценивать собственные 

тексты с позиции их эффективности. 

Что касается развития письменной профессиональной речи, нам представляется 

целесообразным применение приёма, который можно условно назвать «жанрово-

маркетинговый конструктор». Суть его заключается в том, что студент получает набор 

функциональных блоков: маркетинговая цель (привлечение внимания, формирование 

лояльности, стимулирование продаж), портрет целевой аудитории, предлагаемый канал 

коммуникации (социальная сеть, сайт, наружная реклама) и спектр допустимых языковых 

средств – от официально-делового до разговорного или эмоционально окрашенного. Задача 

обучающегося – сконструировать законченный рекламный текст (пост, слоган, пресс-релиз) 

и развёрнуто обосновать, почему выбранные им языковые решения соответствуют 
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маркетинговой задаче. Другим эффективным инструментом, на наш взгляд, выступает А/Б-

тестирование текста. Студентам предлагается подготовить две версии одного 

коммуникационного сообщения, различающиеся по тональности, лексике или 

синтаксической структуре, а затем в микрогруппах провести экспертную оценку по 

критериям соответствия бренду, ясности призыва к действию и грамматической 

корректности. Обсуждение завершается коллективным выбором более удачного варианта и 

аргументацией этого выбора. Мы также рекомендуем использовать интегративное 

портфолио кейсов: студент собирает в папку реальные или учебные коммуникационные 

продукты (пост, статью, сценарий видеоролика, пресс-релиз) и сопровождает каждый 

продукт кратким маркетинговым обоснованием – указанием цели, целевой аудитории, 

ожидаемого отклика. Проверка портфолио осуществляется совместно преподавателями 

дисциплин речевого и маркетингового циклов, что позволяет обеспечить 

междисциплинарную обратную связь. 

Переходя к устной профессиональной речи, мы предлагаем включить в 

образовательный процесс приём «презентация-питч с лингвистическим разбором». Студент 

готовит выступление на 3-5 минут, представляя рекламную или PR-идею перед аудиторией, 

имитирующей клиента или руководство. После выступления проводится анализ того, 

насколько речь соответствовала ожиданиям слушателей, какие риторические фигуры были 

использованы, насколько убедительно выстроена аргументация. Важным элементом является 

выявление и коррекция речевых ошибок, а также избавление от коммуникативных шаблонов. 

Ещё одним продуктивным форматом нам представляется ролевая игра «Пресс-конференция / 

интервью», в ходе которой один студент выступает в роли представителя компании или 

бренда, а остальные – журналистов, блогеров, критически настроенных граждан. Такое 

моделирование позволяет отрабатывать навыки ответов на провокационные вопросы, 

удерживать линию бренда и гибко использовать как официальные клише, так и 

экспрессивные речевые приёмы. Желательно проводить видеозапись с последующим 

самоанализом – это, как показывает опыт, значительно усиливает рефлексивный компонент. 

Кроме того, мы считаем полезным проведение дебатов по коммуникационной стратегии: 

группа делится на две подгруппы, одна из которых защищает предложенную маркетинговую 

стратегию, а другая – критикует её, опираясь на речевые, этические и логические аргументы. 

Оценивается не только содержательная сторона, но и культура устной речи, умение избегать 

агрессии и некорректных выражений. 

Особого внимания заслуживают интегративные форматы, объединяющие письменную 

и устную коммуникацию. В качестве одного из ключевых мы предлагаем создание 

интегрированного медиапродукта – полноценного проекта рекламной кампании (например, 

для локального бренда), включающего тексты для разных каналов, сценарий видеоролика, 

пост-релиз. Обязательным этапом является письменное обоснование маркетинговой 

стратегии и устная защита проекта перед представителями бизнес-сообщества или 

экспертной комиссией, в состав которой входят преподаватели лингвистических и 

маркетинговых дисциплин. Также мы рекомендуем воркшоп «Копирайтинг в ограничениях»: 

студенты получают задание написать рекламное сообщение строго фиксированного объёма 

(например, 280 знаков) с обязательным включением ключевых посылов бренда и 

одновременным соблюдением норм литературного языка. После выполнения проводится 

коллективный разбор использованных решений – какие слова были сокращены, какие 

образы задействованы, как удалось сохранить смысл. Наконец, в рамках текущего контроля 

полезно применять анализ реальных кейсов с речевыми ошибками: студенты самостоятельно 

находят в медиапространстве примеры неудачных рекламных текстов, затем в аудитории 

разбирают, какая маркетинговая задача не была решена и какие именно языковые недочёты 

(двусмысленность, нарушение стиля, орфографические ошибки) к этому привели, после чего 

предлагают собственный исправленный вариант. Все перечисленные приёмы, по нашему 
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мнению, способствуют системному формированию профессионально-коммуникативных 

компетенций и могут быть внедрены в рабочие программы дисциплин «Русский язык и 

культура речи», «Основы маркетинга» и «Интегрированные маркетинговые коммуникации», 

«Теория и практика рекламы», «Теория и практика связей с общественностью», «Технологии 

проведения политической рекламной кампании» и другие. 

Обсуждение результатов. 

Полученные в ходе теоретического конструирования методические решения 

позволяют, на наш взгляд, говорить о принципиальной возможности преодоления разрыва 

между дисциплинами речевого и маркетингового циклов. Предложенный нами подход не 

сводится к простому суммированию содержания двух курсов, а предполагает создание новых 

дидактических единиц, в которых маркетинговая цель становится жанрообразующим 

фактором для речевого высказывания. Это согласуется с классическими представлениями о 

педагогической интеграции как синтезе разнородных элементов в новое качество, однако, в 

отличие от работ, посвящённых метапредметным связям в школе, мы переносим акцент на 

профессиональную коммуникацию в высшей школе. Сравнивая наши рекомендации с 

существующими исследованиями, можно отметить, что приёмы ситуационного 

моделирования, описанные К.М. Капаровой и Т.Н. Пасечкиной, приобретают в нашем 

контексте более жёсткую привязку к маркетинговой логике: студент не просто отрабатывает 

речевую ситуацию, а должен учитывать такие параметры, как конверсия, удержание 

внимания, бренд-идентичность. В этом смысле мы дополняем известные методики работы с 

кейсами и ролевыми играми элементами маркетингового анализа. Вместе с тем нельзя не 

отметить, что на первых этапах апробации – даже в режиме рекомендации – выявилась 

определённая сложность: наибольшие затруднения у студентов вызывают задания, 

требующие одновременного следования маркетинговой стратегии и строгим стилистическим 

нормам. Например, написание эмоционального поста для молодёжного бренда при 

сохранении официально-деловых конструкций воспринимается как когнитивный диссонанс. 

Поэтому мы полагаем, что будущим преподавателям следует начинать с более простых, 

линейных заданий, постепенно увеличивая число одновременно контролируемых 

параметров. Ограничения нашего исследования связаны с тем, что предлагаемые приёмы 

пока не прошли масштабной эмпирической проверки на репрезентативных выборках 

студентов разных вузов. Тем не менее, наша теоретическая проработка опирается на 

солидный пласт литературы, включая работы по педагогической интеграции, 

коммуникативной подготовке и маркетингу, что позволяет утверждать обоснованность и 

воспроизводимость данных рекомендаций. Зарубежный опыт, в частности выводы о 

необходимости интерактивных методов и формировании рефлексии [19, 20], косвенно 

подтверждает продуктивность предлагаемого нами инструментария. 

Заключение. 

Проведённое исследование было направлено на теоретическое обоснование и 

разработку системы методических приёмов, интегрирующих речевую и маркетингово-

коммуникативную подготовку студентов направления «Реклама и связи с общественностью». 

В результате выполненной работы мы приходим к следующим выводам. Во-первых, 

выявлено и проанализировано противоречие между потребностью работодателей в 

специалистах, способных создавать эффективные коммуникационные продукты, и 

существующей фрагментацией образовательных программ, где дисциплины речевого и 

маркетингового профилей не пересекаются. Во-вторых, нами предложена совокупность 

методических приёмов, охватывающая письменную и устную речь, а также интегративные 

форматы: жанрово-маркетинговый конструктор, А/Б-тестирование текста, интегративное 

портфолио, презентацию-питч, ролевую игру «Пресс-конференция», дебаты, создание 

интегрированного медиапродукта, воркшоп «Копирайтинг в ограничениях» и анализ кейсов 

с речевыми ошибками. В-третьих, несмотря на отсутствие в рамках данной статьи 
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развёрнутого эмпирического подтверждения, мы полагаем, что теоретическая 

проработанность и опора на авторитетные источники позволяют рекомендовать данные 

приёмы к внедрению в учебный процесс. Практическая значимость работы заключается в 

том, что преподаватели могут непосредственно использовать предложенные форматы 

занятий для повышения качества коммуникативной подготовки будущих рекламистов и PR-

специалистов. Перспективы дальнейших исследований мы видим в экспериментальной 

проверке эффективности описанных приёмов в разных вузах и на разных направлениях 

подготовки, а также в создании автоматизированных средств диагностики 

сформированности профессионально-коммуникативных навыков. 
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