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Аннотация. В статье рассмотрены основные факторы, влияющие на адаптацию персонала 

предприятия. Выявлено, что в этом контексте возрастает значимость системы 

адаптации, как одного из самых сложных этапов интеграции сотрудника в компанию, 

представляющей собой сложный и трудоемкий процесс, влияющий на результат 

достижения целей предприятия и самих сотрудников. Актуальность темы заключается в 

том, что адаптация персонала является одной из центральных функций управления 

персоналом, поскольку именно люди обеспечивают эффективное использование любых видов 

ресурсов, имеющихся в распоряжении компании, и именно от людей, в конечном счете, 

зависят ее экономические показатели и конкурентоспособность. Выявлено, что цель 

политики адаптации заключается в создании благоприятных условий для эффективной и 

быстрой адаптации новых сотрудников, способствующих повышению мотивации к 

достижениям, росту их профессиональной результативности, а также более активному 

участию в деятельности компании. Для оценки процесса адаптации персонала в компании 

выбран метод наблюдения, который позволил увидеть изменения различных показателей, 

вновь принятого в ООО «Алкогольная Сибирская группа» в процессе адаптации и оценить 

эффективность данного процесса. В анкетировании приняли участие 9 сотрудников, 

находящихся в процессе адаптации персонала. Исследование процесса адаптации позволило 

выявить причину увольнения сотрудников в период адаптации – это высокий уровень 

стресса, что указывает на недостаточную эффективность социально-психологической 

адаптации. Предлагаемое мероприятие по совершенствованию процесса адаптации 

персонала в ООО «Алкогольная Сибирская группа» заключается в интеграции данных о 

стрессе сотрудников, собираемых с помощью интернет-платформы, в систему адаптации.  

Стратегическая цель мероприятия заключается в повышении производительности и 

качества работы сотрудников компании ООО «Алкогольная Сибирская группа», снижении 

текучести кадров, стимулировании инновационного мышления и устойчивого развития 
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компании через создание прозрачной и персонализированной системы адаптации, 

основанной на данных о стрессе и благополучии сотрудников, получаемых с помощью 

интернет-платформы. Определено, что система адаптации сотрудников ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» будет согласована с ценностями компании, такими как 

забота о здоровье сотрудников, баланс между работой и личной жизнью, и поддержка 

благополучия персонала. Предложено в качестве продукта использовать HR-платформу 

«Антистресс» iCognito. HR-платформа «Антистресс» iCognito является инновационным 

технологическим решением, направленным на совершенствование процесса адаптации, 

учитывающим уровень стресса сотрудников. Определено, что платформа предлагает 

комплексный подход к управлению стрессом в период адаптации, что в свою очередь 

позволит компании снизить текучесть и минимизировать риски увольнения сотрудников в 

течение первых месяцев работы. 
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кадровая политика, стажировка, адаптация сотрудников, тренинги, текучесть кадров, 
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Abstract.  The article considers the main factors influencing the adaptation of the company's 

personnel. It is revealed that in this context, the importance of the adaptation system increases as 

one of the most difficult stages of employee integration into the company, which is a complex and 

time-consuming process that affects the outcome of achieving the goals of the enterprise and the 

employees themselves. The relevance of the topic lies in the fact that personnel adaptation is one of 

the central functions of personnel management, since it is people who ensure the effective use of 

any types of resources available to the company, and it is people who ultimately determine its 
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economic performance and competitiveness. It has been revealed that the purpose of the adaptation 

policy is to create favorable conditions for effective and rapid adaptation of new employees, 

contributing to increased motivation for achievements, increased professional effectiveness, as well 

as more active participation in the company's activities. To assess the process of personnel 

adaptation in the company, an observation method was chosen, which allowed us to see changes in 

various indicators newly adopted by Alcoholic Siberian Group LLC during the adaptation process 

and evaluate the effectiveness of this process. 9 employees who are in the process of staff 

adaptation took part in the survey. The study of the adaptation process made it possible to identify 

the reason for the dismissal of employees during the adaptation period – this is a high level of 

stress, which indicates the lack of effectiveness of socio-psychological adaptation. The proposed 

measure to improve the staff adaptation process at Alcoholic Siberian Group LLC is to integrate 

employee stress data collected through an online platform into the adaptation system. The strategic 

goal of the event is to increase the productivity and quality of work of employees of Alcoholic 

Siberian Group LLC, reduce staff turnover and stimulate innovative thinking and sustainable 

development of the company through the creation of a transparent and personalized adaptation 

system based on data on stress and employee well-being obtained through an online platform. It is 

determined that the adaptation system for employees of Alcoholic Siberian Group LLC will be 

consistent with the company's values, such as caring for employee health, work-life balance, and 

support for staff well-being. It is proposed to use the iCognito Antistress HR platform as a product. 

The iCognito Antistress HR platform is an innovative technological solution aimed at improving the 

adaptation process, taking into account the stress level of employees. The platform offers a 

comprehensive approach to stress management during the adjustment period, which in turn will 

allow the company to reduce turnover and minimize the risks of employee layoffs during the first 

months of work. 
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Современная экономика характеризуется чрезвычайно быстрыми темпами изменения 

бизнес-среды, вызванными технологическими инновациями, интенсивным развитием новых 

отраслей и видов деятельности, изменениями в структуре спроса потребителей, усилением 

конкуренции. В этих условиях возрастает роль персонала. 

Персонал, трудовые кадры – это один из важнейших ресурсов компании. Для 

предприятий, компаний и организаций, которые преследуют цель иметь успех ʙ 

конкурентной борьбе, необходимо, чтобы каждый сотрудник не только имел достаточно 

обширные знания и обладал высокой квалификацией согласно занимаемой должности, но и 

был адаптирован к производственной среде.  

Процедура адаптации персонала признана обеспечить вхождение новых сотрудников 

в жизнь компании. Адаптация – один из самых сложных этапов интеграции сотрудника в 

компанию.  

Умелое управление персоналом в части его адаптации обеспечивает возможность 

реализации стратегической цели компании, а именно максимального роста прибыли 

компании и повышение уровня качества трудовой жизни наемных работников [5; 7; 11; 15]. 

Возможность создания эффективной, конкурентоспособной компании напрямую 

связана с людьми, которые работают в данной компании. Адаптированный персонал для 

компании – это сотрудники, которые успешно приняли главные ценности, нормы, правила и 

требования компании, которые включают основные, касающиеся производственных 

процессов нормы, и второстепенные, касающиеся внутрифирменного общения и поведения 
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нормы. Представители адаптированного персонала занимают преобладающее положение в 

любой компании и являются конечной целью процесса адаптации. 

Подготовка сотрудников к деятельности в компании должна сопровождаться 

профессиональными и организационными адаптационными процессами. От эффективности 

процесса адаптации зависит уровень и успех адаптации сотрудников компании и, как 

следствие, успех и эффективность деятельности компании в целом.  

Актуальность темы заключается в том, что адаптация персонала является одной из 

центральных функций управления персоналом, поскольку именно люди обеспечивают 

эффективное использование любых видов ресурсов, имеющихся в распоряжении компании, 

и именно от людей, в конечном счете, зависят ее экономические показатели и 

конкурентоспособность. От уровня адаптации персонала, зависит производительность труда 

работников, так как адаптированный персонал – это персонал, приспособленный к условиям 

трудовой деятельности, то есть персонал, на производительность труда которого не влияют 

внешние и внутренние факторы деятельности компании, в которой он работает. 

ООО «Алкогольная Сибирская группа» – одно из крупнейших производителей и 

дистрибьюторов алкогольной продукции, мультибрендовая компания, осуществляющее 

оптовую торговлю алкогольными напитками с 23 декабря 2008 г. 

Компания входит в топ-3 крупнейших производителей в России и в топ-10 мировых 

производителей крепкого алкоголя по количеству брендов-миллионеров в рейтинге The 

Millionaire’s Club 2023 издания Drinks International.  

В ООО «Алкогольная Сибирская группа» адаптация персонала является 

приоритетным направлением кадровой политики, обеспечивающим эффективную 

интеграцию новых сотрудников в динамично развивающуюся структуру компании [8]. 

Учитывая специфику деятельности, охватывающую производство и дистрибуцию 

алкогольных напитков, процесс адаптации разработан с учетом особенностей каждого 

подразделения и должности. 

Ключевую роль в реализации стратегии адаптации играют Дирекция по персоналу, 

отдел управления персоналом, организационный отдел и административно-хозяйственный 

отдел (далее – АХО) торговых точек. 

Основная цель политики адаптации персонала ООО «Алкогольная Сибирская группа» 

заключается в создании благоприятных условий для эффективной и быстрой адаптации 

новых сотрудников, способствующих повышению мотивации к достижениям, росту их 

профессиональной результативности, а также более активному участию в деятельности 

компании.  

Дирекция по персоналу разрабатывает и внедряет общую стратегию адаптации, 

координирует деятельность отдела управления персоналом, организационного отдела и АХО 

торговых точек в процессе адаптации. 

Отдел управления персоналом непосредственно реализует программы адаптации, 

проводит вводные инструктажи, обеспечивает наставничество, собирает обратную связь и 

анализирует результаты адаптации. 

Организационный отдел обеспечивает новых сотрудников необходимой 

организационной информацией, включая структуру компании, правила внутреннего 

распорядка, положения о подразделениях, должностные инструкции, информацию о 

взаимодействии между подразделениями. 

АХО торговых точек обеспечивает комфортные условия работы для новых 

сотрудников, включая подготовку рабочего места, обеспечение необходимым 

оборудованием и материалами, а также решение административных вопросов. 

Далее необходимо рассмотреть непосредственно сам процесс адаптации сотрудников, 

который прописан в программе адаптации компании, рассчитанной на 3 месяца со дня 

начала исполнения новым работником его трудовых обязанностей.  

Этапы процесса адаптации персонала в ООО «Алкогольная Сибирская группа» 

отображены в рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Процесс адаптации персонала в ООО «Алкогольная Сибирская группа»  

 

Также в ООО «Алкогольная Сибирская группа» реализуется программа 

предварительной стажировки для соискателей. 

Общая продолжительность стажировки – 4 рабочих смены. Длительность стажировок 

с учетом 1 часа на обеденный перерыв составляет 9 часов.  

Основная цель стажировки – ознакомление нового сотрудника с корпоративной 

культурой и внутренними правилами компании. 

Таким образом, программа устанавливает основной перечень тем, который 

необходимо изучить кандидату за время стажировки, и сроки освоения.  

При условии успешного прохождения стажировки управляющий торговой точки 

делает соискателю предложение о работе в компании. При согласии соискателя на 

трудоустройство непосредственный руководитель формирует пакет документов 

(сканированные копии), необходимых для трудоустройства: паспорт соискателя, ИНН, 

СНИЛС, диплом об образовании, свидетельство о браке, свидетельство о рождении детей, 

трудовая книжка, санитарная книжка. Проводится процедура найма на работу [8]. 

В целях грамотного управления процессом адаптации новых сотрудников в ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» также разработаны специальные программы 

сопровождения для сотрудников, работающих на торговых точках, разработана программа 

обучения стандартам мерчендайзинга. 

Также для всех новых сотрудников проводятся тренинги по корпоративной культуре 

и истории брендов. 

По истечению программы адаптации, уровень профессиональной подготовки нового 

сотрудника должен прийти в соответствие с установленными требованиями к его работе. 

Таким образом, адаптация персонала является приоритетным направлением кадровой 

политики ООО «Алкогольная Сибирская группа». В компании действует программа 

адаптации персонала, рассчитанная на 3 месяца и включающая в себя 3 этапа – вводный, 

основной и завершающий. Программа направлена на то, чтобы создать благоприятные 

условия для эффективной и быстрой адаптации новых сотрудников. Кроме того, в ходе 

процесса адаптации персонала оценивается уровень профессиональной подготовки 
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работника, что позволяет принять решение о его трудоустройстве. Данные о динамике 

текучести принятых сотрудников в ООО «Алкогольная Сибирская группа» за 2024 г. 

представлены в таблице 1. 

Таблица 1  

Динамика текучести принятых сотрудников в ООО «Алкогольная Сибирская группа»  

за 2024 год 

Период работы 

сотрудников 

Количество уволившихся Количество 

сотрудников 

Текучесть, 

% Мужчин Женщин Всего 

0-3 месяца 24 16 40 180 22,1 

3-6 месяцев 11 9 20 140 14,3 

6-12 месяцев 7 6 13 120 10,8 

 

Анализ данных по текучести кадров показывает, что наибольший уровень увольнений 

приходится на первые три месяца работы – 22,1%. Это говорит о том, что почти каждый 

пятый новый сотрудник увольняется еще во время процесса адаптации. 

По мере увеличения стажа работы уровень текучести постепенно снижается. В период 

3-6 месяцев уровень текучести составляет 14,3% (20 уволившихся из 140 сотрудников), в 

период 6-12 месяцев уровень текучести 10,8 (13 уволившихся из 120).  

Таким образом, чем дольше сотрудник работает в компании, тем выше вероятность, 

что он останется. Данные указывают на необходимость совершенствования процесса 

адаптации персонала. 

Усиления работы по снижению уровня текучести кадров в первые месяцы работы.  

Для улучшения ситуации необходимо проанализировать причины увольнений 

сотрудников в первые 3 месяца работы. 

При увольнении сотрудники ООО «Алкогольная Сибирская группа» проходят 

выходное интервью, в ходе которого специалист отдела кадров в устной или письменной 

форме фиксирует причину ухода сотрудника. 

Это помогает получить обратную связь, выявить возможные проблемы в компании. 

Причины увольнения сотрудников в первые 3 месяца работы представлены на 

рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Причины увольнений сотрудников в первые 3 месяца работы, % 

 

Анализ полученных данных показал, что причины увольнения в первые 3 месяца 

работы разные, но большинство указывает основную причину – стресс (32% уволившихся), 

возникающий из-за высокой нагрузки, недостатка поддержки со стороны коллег и 

руководства, а также сложности в освоении функциональных обязанностей. На втором месте 

стоит несоответствие ожиданий – 25%. Увольняющиеся указывали на то, что работа 

оказалась не такой, как им рассказывали. Например, объем обязанностей, атмосфера в 

коллективе или организация рабочего процесса. Третья причина увольнения сотрудников в 

первые 3 месяца работы – личные обстоятельства (18%), такие как семейные причины, 

проблемы со здоровьем или переезд. Еще 15% указывают на сложности с графиком, 

связанные с необходимостью работать по московскому времени, отсутствие гибкости 

графика, переработки. Оставшиеся 10% сотрудников приняли решение об увольнении в 

связи с получением более выгодного предложения от другого работодателя. 

Таким образом, анализ причин увольнения сотрудников в период адаптации показал, 

что ключевым фактором является высокий уровень стресса, что указывает на недостаточную 

эффективность социально-психологической адаптации. 

Для оценки процесса адаптации персонала в компании выбран метод наблюдения, 

который позволяет увидеть изменения различных показателей, вновь принятого в ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» в процессе адаптации и оценить качества этого процесса, в 

частности: 

− изменения в эмоциональном поведении работника – увидеть его настроение, 

активность, уверенность, наличие или отсутствие признаков стресса и др.; 

− изменения в показателях работы нового сотрудника – оценить полноту 

исполнения должностных обязанностей, самостоятельность при выполнении поставленных 

задач, инициативность, четкость и др.; 

− изменения в удовлетворенности условиями трудовой деятельности (графиком 

работы, продолжительности рабочего дня, распорядком дня, уровнем заработной платы, 

климатом в коллективе, дальнейшими перспективами работы). 

Для оценки действующего процесса адаптации персонала было проведено 

анкетирование. 

 В анкетировании приняли участие 9 сотрудников, находящихся в процессе 

адаптации.  

Анализ результатов анкетирования сотрудников, находящихся на этапе трудовой 

адаптации в ООО «Алкогольная Сибирская группа», показывает, что большинство новых 

сотрудников (78%) уже имеют опыт прохождения трудовой адаптации в алкогольной 

отрасли, остальные 22% – впервые участвуют в процессе адаптации в алкогольной компании 

(рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Результаты ответа на вопрос «Был ли у вас опыт прохождения адаптационных 

процессов в других компаниях алкогольной отрасли?», % 

 

Однако более половины респондентов (60%) считают, что для полного освоения 

процессов и культуры компании потребуется от 4 до 8 месяцев (рисунок 4). 

 

 
Рисунок 4 – Результаты ответа на вопрос «Оценивая свое состояние на данный момент, как 

Вы думаете, сколько потребуется времени на полное освоение процессов компании и ее 

культуры?», % 

 

Наибольшую сложность в процессе адаптации представляет привыкание к условиям 

труда и интенсивности работы (45,5%), а также выстраивание отношений с коллективом, 

особенно в условиях жесткой конкуренции – данную проблему отметили 30% респондентов 

(рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5 – Результаты ответа на вопрос «Что для Вас является самым сложным в процессе 

адаптации в ООО «Алкогольная Сибирская группа?», % 
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Основную роль в прохождении трудовой адаптации играет менеджер по персоналу 

(73%). В отдельных случаях в первый рабочий день основную информацию доносит 

наставник – так отмечают 16% опрашиваемых. На долю коллег приходится 9% и 

самостоятельно действуют 2% адаптантов (рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6 – Результаты ответа на вопрос «В первый рабочий день кто Вам разъяснял 

функциональные обязанности, правила, знакомил с коллективом?», % 

 

Как видно из данных рисунка 7, в процессе адаптации 61% респондентов не испытают 

недостатка компетенций, необходимых компании. 23% также отмечают, что в целом имеют 

достаточный объем навыков и умений, необходимых для работы в компании, однако 

проявляют некоторую осторожность при ответе. Остальные 16% опрашиваемых ответили, 

что их навыков скорее недостаточно для работы в ООО «Алкогольная Сибирская группа». 

 

 
Рисунок 7 – Результаты ответа на вопрос «Испытываете ли Вы недостаток 

навыков/умений/инструкций для выполнения своих должностных обязанностей, 

соответствующих требованиям компании?», % 

 

Значительная часть сотрудников (88%) испытывает стресс или тревожность, 

связанные с адаптацией и высокими требованиями к результатам (рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Результаты ответа на вопрос «На данный момент ощущаете ли Вы состояние 

стресса/тревожности/беспокойства, связанное с процессом адаптации и высоким 

требованиям к результатам?», % 

 

При этом, несмотря на трудности, большинство (67%) планирует успешно пройти 

адаптацию и стать полноценным сотрудником компании, хотя 23% выражают сомнения в 

этом (рисунок 9). Остальные 10% планируют отказаться от намерения работать в компании в 

будущем. 

 

 
Рисунок 9 – Результаты ответа на вопрос «Планируете ли Вы успешно пройти адаптацию в 

компании и стать ее полноценным сотрудником?», % 

При этом 72% адаптантов, участвующих в анкетировании, отметили, что испытывают 

очень высокий уровень стресса. 18% респондентов отмечают умеренный уровень стресса. 

Еще 6% опрашиваемых оценивают свой уровень стресса, как высокий, и 4% ответили, что их 

уровень стресса низкий (рисунок 10). 

Вероятно, основной причиной стресса является непостоянная поддержка со стороны 

руководства (69% респондентов иногда испытывают трудности при решении рабочих 

вопросов). Еще 18% отмечают, что не чувствуют достаточной поддержки. 10% считают, что 

получают достаточно помощи со стороны руководства и 3% опрашиваемых ответили, что 

совсем не имеют поддержки при решении рабочих вопросов (рисунок 11). 
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Рисунок 10 – Результаты ответа на вопрос «Оценивая свой уровень стресса на данный 

момент прохождения адаптации, как бы вы его охарактеризовали?», % 

 

 
Рисунок 11 – Результаты ответа на вопрос «Чувствуете ли Вы достаточную поддержку со 

стороны руководства и коллег в решении рабочих вопросов?», % 

 

Более 40% адаптантов регулярно ощущают упадок сил из-за высоких требований, 

предъявляемых к ним, при выполнении рабочих задач. 29% опрашиваемых сталкиваются с 

данной проблемой время от времени. 18% отмечают, что редко ощущают перегрузку из-за 

интенсивности работы и 12% никогда не испытывают чрезмерную усталость (рисунок 12). 

 

 
Рисунок 12 – Результаты ответа на вопрос «Сталкивались ли Вы с ситуациями, когда 

ощущали перегрузку из-за интенсивности работы и высоких требований?», % 
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Проведенная оценка процесса адаптации в ООО «Алкогольная Сибирская группа» 

позволила выявить как сильные, так и слабые ее стороны. Несмотря на то, что большинство 

работников обладают опытом в алкогольной отрасли, сложности в выстраивании отношений 

с коллективом, привыкании к условиям труда и интенсивности работы остаются. 

При этом, у значительной части проходящих адаптацию сотрудников наблюдается 

высокий или очень высокий уровень стресса, а также периодическая перегрузка, что требует 

дополнительных мер по управлению стрессом и балансировке нагрузки.  

Анализ текучести кадров выявил необходимость социально-психологической 

адаптации. Однако, несмотря на комплексный подход к адаптации персонала, программами 

адаптации не предусмотрена оценка уровня стресса, испытываемого новыми сотрудниками в 

процессе адаптации, хотя процесс адаптации в динамичной среде, свойственной алкогольной 

отрасли, как правило, сопряжен с высоким уровнем стресса для новых сотрудников. Быстрое 

освоение большого объема информации, необходимость адаптации к корпоративной 

культуре, выстраиваемые отношения с коллегами, выполнение поставленных задач и 

соответствие высоким требованиям могут вызывать тревогу, неуверенность и 

переутомление, что приводит к снижению эффективности адаптации, повышает риск 

совершения ошибок, потенциально увеличивает текучесть кадров и снижает 

производительность труда [2; 4]. 

Современные условия хозяйствования, характеризующиеся ускоренным развитием 

рынка цифровых технологий, активной государственной поддержкой инноваций, 

повышением степени применения искусственного интеллекта в деятельности компаний и 

др., накладывают отпечаток и на систему адаптации персонала.  

В новой среде система трудовой адаптации требует уже не столько инструктажей и 

тренингов, сколько инновационных подходов (применение цифровых платформ для 

обратной связи, геймификация в рабочей среде), но вместе с тем и психологической 

поддержки, и обучения. Это связано с тем, что постоянные изменения на рынке требуют 

приобретения новых и улучшения старых компетенций, а высокий темп работы увеличивает 

уровень стресса среди персонала. 

Кроме этого, проведенный анализ и оценка процесса адаптации персонала в ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» показали, что на этапе прохождения адаптации 88% 

сотрудников испытывали стресс, который негативно влияет на продуктивность сотрудников 

и увеличивает текучесть кадров. В этой связи предлагается мероприятие по 

совершенствованию процесса адаптации персонала в компании ООО «Алкогольная 

Сибирская группа». 

Предлагаемое мероприятие по совершенствованию процесса адаптации персонала в 

ООО «Алкогольная Сибирская группа» заключается в интеграции данных о стрессе 

сотрудников, собираемых с помощью интернет-платформы, в систему адаптации.  

Интеграция предполагает использование данных о стрессе для персонализированной 

настройки уровней сложности задач, предоставления доступа к релевантным программам 

поддержки (например, консультация психолога, тренинги по управлению стрессом), а также 

для корректировки индивидуальных KPI с учетом нагрузки и потенциального переутомления 

[1,3,6]. 

Стратегическая цель мероприятия состоит в повышении производительности и 

качества работы сотрудников компании ООО «Алкогольная Сибирская группа», снижении 

текучести кадров, стимулировании инновационного мышления и устойчивого развития 

компании через создание прозрачной и персонализированной системы адаптации, 

основанной на данных о стрессе и благополучии сотрудников, получаемых с помощью 

интернет-платформы. 

Система адаптации сотрудников ООО «Алкогольная Сибирская группа» будет 

согласована с ценностями компании, такими как забота о здоровье сотрудников, баланс 

между работой и личной жизнью, и поддержка благополучия персонала. 
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В качестве продукта мероприятия выступает HR-платформа «Антистресс» iCognito, 

которая: 

предоставляет инструменты для самостоятельного контроля и управления уровнем 

стресса; 

программа управления стрессом занимает минимальное время (не более 10 минут в 

день); 

отслеживает уровень стресса в команде; 

оценивает риски стресса в отношении ключевых бизнес-метрик; 

предоставляет базу знаний методических ресурсов для менеджеров и руководителей 

по управлению стрессом. 

Также важно отметить, что форма подачи материала представлена в виде 

интерактивного разговора с чат-ботом, что позволяет легко вникнуть в предоставляемый 

материал и не отвлекаться. 

Создателем интернет-платформы является Ольга Троицкая, кандидат политических 

наук, которая разрабатывает интернет-платформы психологической самопомощи с 

искусственным интеллектом, как инструмент для самостоятельной психологической 

помощи, стремясь предоставить доступную альтернативу дорогостоящим услугам 

психологов и психотерапевтов и обеспечить необходимыми решениями сложные 

психологические проблемы, которые требуют индивидуального подхода и человеческого 

участия [9]. 

Проект iCognito занимается разработкой психологических чат-ботов, которые 

выделены в отдельные разделы, включая «Антистресс». Они созданы на основе программ 

когнитивно-поведенческой терапии и последовательно воздействуют на ключевую проблему 

при помощи техник работы с мыслями и образами, поведением и эмоциями. 

В 2020 году проект iCognito стал резидентом «Сколково», фонд выделил грант в 

размере 3 млн. руб. на продвижение продукта. Кроме того, грант в размере 3 млн. руб. 

предоставил Фонд содействия инновациям [9]. 

Конечные ожидаемые результаты реализации мероприятия по совершенствованию 

процесса адаптации персонала с помощью интернет-платформы для мониторинга стресса в 

компании ООО «Алкогольная Сибирская группа» представлены на рисунке 13. 

 



915 

 

Рисунок 13 – Конечные ожидаемые результаты реализации предлагаемого мероприятия в 

ООО «Алкогольная Сибирская группа» 

 

Предлагаемая HR-платформа «Антистресс» проекта iCognito предоставляет 

комплексный подход с широким набором инструментов и измеримыми результатами, а 

также не требует больших финансовых вложений. 

На сегодняшний день предлагаемый продукт полностью готов к применению, так как 

проведены все необходимые научно-исследовательские, проектно-изыскательные работы и 

испытания. 

При тестировании HR-платформы, все участники, которые прошли программу 

«Антистресс» значительно сократили уровень своего стресса.  

Кроме этого, результативность программы делает ее конкурентоспособной и на 

международном уровне. 

Также следует отметить актуальность продукта в условиях цифровой экономики, так 

как он разработан на стыке машинного обучения и ИИ, учитывая ментальное здоровье. 

Таким образом, внедрение HR-платформы «Антистресс» iCognito является 

инновационным технологическим решением, направленным на совершенствование процесса 

адаптации, учитывающим уровень стресса сотрудников. 

Платформа предлагает комплексный подход к управлению стрессом и позволяет 

компании добиться значительных улучшений в производительности, качестве работы и 

благополучии сотрудников. 

Для совершенствования процесса адаптации персонала в ООО «Алкогольная 

Сибирская группа» с помощью интернет-платформы по управлению стрессом, в первую 

очередь, необходимо приобрести доступ к HR-платформе «Антистресс» iCognito, стоимость 

годовой подписки на платформу составляет 690 480 руб. 

Для реализации мероприятия в ООО «Алкогольная Сибирская группа» необходимо 

определить сотрудников, которые будут участвовать в реализации мероприятия, каждый 

член которой выполняет определенные задачи (таблица 2). 

 

Таблица 2  

Сотрудников, участвующие в реализации мероприятия и их задачи 

Сотрудник Задачи  

Начальник отдела 

по подбору 

персонала 

Осуществляет общее управление проектом, контроль сроков и 

бюджета; координирует работу сотрудников, участвующих в 

реализации мероприятия; анализирует текущие процессы адаптации 

персонала; отчитывается перед руководством. 

HR-менеджер 

Оценивает эффективность адаптации после внедрения платформы; 

разрабатывает способы реагирования на основе отчета HR-

платформы об уровне стресса сотрудников. 

IT-специалист Настройка, тестирование и поддержка работы платформы. 

Корпоративный 

тренер 

Обучает сотрудников работе с платформой; поддерживает 

руководство и наставников в использовании платформы; собирает 

обратную связь и предлагает улучшения для эффективности 

использования платформы. 

 

Поскольку сотрудники, участвующие в реализации проекта, уже являются штатными 

сотрудниками и выполняют свои основные функции в компании, работа над мероприятием – 

дополнительная задача, поэтому выбран вариант оплаты труда в виде надбавки в размере 

15% к окладу. 

Месячный оклад каждого из сотрудников представлен в таблице 3. 
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Таблица 3  

Месячный оклад и надбавка сотрудников, участвующих в процессе адаптации персонала 

Сотрудник Оклад, руб. Надбавка, руб. 

Начальник отдела по подбору 

персонала 

80 000 12 000 

HR-менеджер 65 000 9 750 

IT-специалист 80 000 12 000 

Корпоративный тренер 60 000 9 000 

       

Затраты на надбавку, отчисления в бюджет и внебюджетные фонды сотрудникам, 

участвующим в реализации мероприятия, рассчитаны в таблице 4. 

Таким образом, затраты на оплату труда сотрудников, участвующих в реализации 

мероприятия по совершенствованию процесса адаптации персонала в компании, и 

отчисления в фонды и бюджеты бюджетной системы РФ в 2025 году составят 666 900 руб. 

 

Таблица 4 

Плановые затраты на оплату труда и отчисления сотрудников, участвующих в реализации 

предлагаемого мероприятия ООО «Алкогольная Сибирская группа» на 2025 год, руб. 

Сотрудники. 

участвующие в 

реализации 

мероприятия 

Годовые затраты 

на надбавку (до 

вычета НДФЛ) 

Годовая сумма 

отчислений во 

внебюджетные 

фонды (30%) 

Годовая сумма 

перечисления НДФЛ в 

бюджет (13%) 

Начальник отдела по 

подбору персонала 
144 000 43 200 18 720 

HR-менеджер 117 000 35 100 15 210 

IT-специалист 144 000 43 200 18 720 

Корпоративный 

тренер 
108 000 32 400 14 040 

Итого 513 000 153 900 66 690 

        

Для пользования HR-платформой «Антистресс» iCognito планируется организовать 

онлайн обучение, которое будет длиться 10 рабочих дней по 1 часу в день для сотрудников, 

участвующих в реализации мероприятия. Обучение будет проходить в дистанционном 

формате с привлечением специалиста HR-платформы. Стоимость онлайн-обучения составит 

50 000 рублей. После завершения обучения корпоративный тренер возьмет на себя функцию 

внутреннего наставника. Он будет осуществлять передачу полученных знаний другим 

сотрудникам, консультировать по работе с платформой. 

       Расходы на мероприятие по совершенствованию процесса адаптации персонала 

представлены в таблице 5. 

 

Таблица 5 

Расходы на мероприятие по совершенствованию процесса адаптации персонала в ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» в 2025 году, руб. 

Затраты 
1 

квартал 

2 

квартал 

3 

квартал 

4 

квартал 
Итого 

Расходы на оплату труда 

сотрудников, участвующих в 

реализации мероприятия 

166 725 166 725 166 725 166 725 666 900 

Расходы на обучение 

сотрудников, участвующих в 

реализации мероприятия 

50 000 0 0 0 50 000 
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Расходы на получение 

доступа к HR-платформе 

«Антистресс» iCognito 

690 480 0 0 0 690 480 

Итого 907 205 166 725 166 725 166 725 1 407 380 

       

Основная часть затрат приходится на первый квартал, что обусловлено расходами на 

обучение сотрудников, участвующих в реализации мероприятия и получение доступа к HR-

платформе «Антистресс» iCognito. Наибольшая статья расходов – это расходы на получение 

доступа к HR-платформы.  

Далее необходимо рассчитать экономический эффект от предложенного мероприятия 

по совершенствованию процесса адаптации персонала. 

Предположим, что за счет введения предлагаемой HR-платформы по управлению 

стрессом в процесс адаптации персонала, коэффициент текучести кадров в период адаптации 

ООО «Алкогольная Сибирская группа» снизится на 6-8% (данный эффект обещает 

разработчик). 

Средняя заработная плата в ООО «Алкогольная Сибирская группа» 65 000 рублей 

Стоимость потерь при уходе одного сотрудника представлены в таблице 6. 

 

Таблица 6  

Стоимость потерь при уходе одного сотрудника 

Категория затрат Стоимость, руб. 

Увольнение 14 000 

Найм 45 000 

Обучение 48 750 

Снижение производительности 45 000 

Итого 152 750 

       

Метод расчета стоимости замены одного сотрудника основан на подходах Джона 

Кауфмана, который выделяет основные категории затрат: увольнение, найм, обучение, 

снижение производительности. Данный метод часто используется в разных отраслях.  

В первую категорию затрат относятся расходы на оформление документов, расчет 

компенсаций, выплата выходного пособия, если оно предусмотрено трудовым договором, а 

также затраты времени сотрудников отдела кадров и руководства для оформления 

увольнения. 

Вторая важная категория – найм нового сотрудника. Эта категория включает 

размещение вакансий на специализированных сайтах и в социальных сетях, отбор 

кандидатов, проведение собеседований, оформление документов нового сотрудника [14]. 

Затраты на обучение включают в себя расходы на вводное обучение, проведение 

наставничества, оборудование рабочего места, а также повышение квалификации 

сотрудника. 

В категорию снижение производительности входят потери компании из-за снижения 

производительности нового сотрудника в период адаптации. В период адаптации новый 

сотрудник менее эффективен, что приводит к ошибкам, снижению объема выполненных 

работ и снижению общей производительности отдела. Также уходящий сотрудник в 

последние недели работы может снижать свою продуктивность [13]. 

Таким образом, при средней зарплате 65 000 рублей в месяц, стоимость замены 

одного сотрудника составят примерно 152 750 рублей. 

Для оценки экономического эффекта от внедрения мероприятий рассчитаем 

прогнозируемое значение текучести среди сотрудников, проходящих период адаптации по 

формуле 1. 

                                                     Тп= Тт– ∆Т                                                          (1), 

где Тп – планируемое значение текучести; 
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Тт – текучесть за текущий период; 

∆Т – снижение текучести. 

Тп = 0,221 – 0,07 = 0,151  

Планируемое значение текучести среди сотрудников, находящихся в процессе 

адаптации после внедрения мероприятия составит 0,151 или 15,1%. 

Определим количество уволившихся сотрудников после внедрения мероприятия по 

формуле 2. 

                                                     Уп= N – Тп                                                         (2), 

         где Уп – количество уволившихся в процессе адаптации персонала сотрудников после 

внедрения мероприятия, человек; 

N – количество сотрудников, проходивших адаптацию, человек. 

Уп = 180 × 0,151 = 27 человек 

       Произведем расчет числа предотвращенных увольнений по формуле 3. 

                                                     n = Ут – Уп                                                      (3), 

       где n – количество сотрудников, которых удалось сохранить, человек; 

        Ут – текущее количество уволившихся в процессе адаптации персонала сотрудников, 

человек. 

  n = 40 – 27 = 13  

Изменение показателей текучести и количества уволившихся представлены в таблице 

7. 

 

Таблица 7  

Изменение показателей текучести и количества уволившихся 

Показатель До После Изменение 

Текучесть, % 22,1 15,1 7 

Количество 

уволившихся, чел. 

40 27 13 

 

Произведем расчет экономии за счет снижения текучести в период адаптации 

персонала по формуле 4. 

                                                             Е = n × C                                                 (4), 

где E – экономия за счет предотвращенных увольнений, руб.; 

С – средняя стоимость замены одного сотрудника, руб. 

                                          E = 13 ×152 750 = 1 985 750 руб. 
 

Определим экономический эффект от внедрения мероприятия по совершенствованию 

процесса адаптации персонала по формуле 5. 

                                                               Э = Е – З                                                   (5), 
где Э – экономический эффект от внедрения мероприятий, руб.; 

З – затраты на реализацию мероприятия, руб. 

Э = 1 985 750 – 1 407 380 = 578 370 руб. 

При этом необходимо учитывать риски реализации мероприятия и возможные 

тактики реагирования на них. 

Ожидаемые результаты мероприятия (сокращение расходов на медицинское 

обслуживание, повышение производительности труда и т.д.) могут быть не достигнуты в 

полном объеме, что приведет к его нерентабельности. Для минимизации данного риска 

предлагается проводить регулярный мониторинг и оценка эффективности внедряемых 

изменений. Генеральный директор может не уделять должного внимания реализации 

мероприятию, что приведет к задержкам в принятии решений и нехватке ресурсов. 

Для оптимизации риска можно предложить подготовку убедительной презентации о 

преимуществах мероприятия по совершенствованию процесса адаптации сотрудников. 
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Также возможным риском реализации мероприятия является то, что при внедрении новых 

элементов адаптации, часть сотрудников может не согласиться с ними и покинуть компанию 

[10; 12]. 

Для предупреждения данной ситуации целесообразно обеспечить комфорт 

сотрудников, создать программу их удержания в компании (например, с помощью 

предоставления дополнительных дней отпуска) и осуществлять моральное стимулирование. 

В свою очередь, неточности в работе HR-платформы или некорректная интерпретация 

данных о стрессе работников, может привести к принятию неверных решений в отношении 

системы адаптации и мотивации. 

Для снижения данного риска необходимо разработать четкие критерии оценки уровня 

стресса сотрудников, привлечь эксперта-психолога для интерпретации собранных данных о 

стрессе. 

Учет данных рисков при реализации предложенного мероприятия позволит ООО 

«Алкогольная Сибирская группа» успешно его реализовать и повысить эффективность 

деятельности компании в целом.  

Таким образом, структурированная адаптация снижает расходы на поиск персонала и 

сокращает время выхода на полную производительность. Качественная адаптация 

минимизирует риски увольнения сотрудников в течение первых месяцев работы. Адаптация 

— это не только обучение сотрудника правилам, но и двусторонний процесс взаимодействия 

между сотрудником и компанией. Успех зависит не только от профессиональных навыков, 

но и от психологической адаптации, снижающей уровень стресса и неопределенности. 

Адаптацию следует начинать до официального выхода сотрудника, чтобы снизить его 

тревожность. Эффективная адаптация — это путь от найма до полной интеграции 

сотрудника, что в итоге формирует лояльный коллектив и высокую вовлеченность.  
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