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Аннотация. Статья посвящена вопросам педагогической поддержки семьи 

образовательным учреждением в процессе формирования резильентности обучающихся 

старших классов. Автором поднимается проблема влияния внешней среды на 

старшеклассников, обусловленного ростом неопределенности, повышением уровня 

социальной нестабильности и увеличением эмоционального напряжения. В этих условиях 

особая роль отводится понятию резильентности, обуславливающего способность индивида 

эффективно справляться с жизненными трудностями, сохраняя высокий уровень 

психического здоровья. Анализируются различные подходы к педагогической поддержке 

семьи, начиная с работ О.С. Газмана, разработавшего концепцию гуманистической 

ориентации взаимодействия педагогов с учениками и их социальными группами. 

Рассматриваются взгляды отечественных ученых (Н.В. Анненкова, Л.А. Метлякова, И.А. 

Писаренко), внесших существенный вклад в развитие теории личностно-ориентированной 

педагогики. Анализируются зарубежные концепции (М. Унгара, С. Ваништендаля), 

подчеркивающие важность выявления и мобилизации внутрисемейных ресурсов для 

формирования резильентности обучающихся старших классов. Обоснована комплексная 

система педагогической поддержки семьи, включающая диагностико-аналитическое, 

информационно-просветительское, консультативное, интерактивно-деятельностное и 

оценочное направления. Предложена программа педагогической поддержки семьи, 

представленная модулями, направленными на улучшение взаимодействия семьи и школы, 

повышение педагогической культуры родителей (законных представителей) и развитие 

адаптивных способностей обучающихся старших классов. В заключение делается вывод о 

том, что педагогическая поддержка семьи является обязательным элементом современной 

воспитательно-развивающей модели, обеспечивая интеграцию ресурсного потенциала 

семейного окружения и образовательного учреждения. Такая поддержка помогает создать 

целостную адаптивную поддерживающую среду, повышая уровень резильентности 

старшеклассников и общую эффективность воспитательного процесса. 
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Abstract. The article is devoted to the issues of pedagogical support of the family by an 

educational institution in the process of forming the resilience of high school students. The author 

raises the problem of the influence of the external environment on high school students, caused by 

increasing uncertainty, social instability and emotional stress. In these conditions, a special role is 

assigned to the concept of resilience, which determines an individual's ability to effectively cope 

with life difficulties while maintaining a high level of mental health. Various approaches to 

pedagogical support of the family have been analyzed, starting with the works of O. S. Gazman, 

who developed the concept of humanistic orientation of teachers' interaction with students and their 

social groups. The views of Russian scientists (N.V. Annenkova, L.A. Metlyakova, I.A. Pisarenko), 

who made a significant contribution to the development of the theory of personality-oriented 

pedagogy. The article analyzes foreign concepts (M. Ungar, S. Vanishtendahl), emphasizing the 

importance of identifying and mobilizing intra-family resources for the formation of a stable 

personality. A system of pedagogical support for the family is proposed, including diagnostic and 

analytical areas, information and educational, advisory, interactive activity and evaluation areas. A 

program of pedagogical support for the family is proposed, represented by modules aimed at 

improving the interaction between family and school, improving the pedagogical culture of parents 

and developing the adaptive abilities of high school students. In conclusion, it is concluded that 

pedagogical support for the family is an essential element of the modern educational and 

developmental model, ensuring the integration of the resource potential of the family environment 

and the educational institution. Such support helps to create a holistic adaptive supportive 
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environment, increasing the level of resilience of high school students and the overall effectiveness 

of the educational process. 

 

Keywords: resilience, pedagogical support for the family, high school students, educational 

potential of the family, school and family partnership, cooperation, resource approach, pedagogical 

support system, student, parents. 

 

For citation: Biryukova, Yu. N. (2026). Pedagogical support of the family by the educational 

institution in the process of forming the resilience of senior students. CITISE, 1, 53–63. (In 

Russian). 

 

 

Введение. 

Современная образовательная среда отличается рядом специфических особенностей, 

оказывающих значительное влияние на жизнь обучающихся старших классов. Среди 

наиболее заметных тенденций выделяются рост неопределённости, повышение их уровня 

социальной нестабильности и усиление эмоционального напряжения среды. Эти факторы 

создают особые условия, в которых старшеклассники сталкиваются с многочисленными 

стрессовыми ситуациями и требуют от них значительных усилий для сохранения 

резильентности и адаптации к новым условиям. 

Именно в такой ситуации особую значимость приобретает понятие резильентность, 

обозначающее способность человека эффективно справляться с жизненными трудностями, 

сохраняя высокий уровень психического здоровья, даже в сложных обстоятельствах. Это 

качество позволяет человеку успешно преодолевать препятствия, быстро восстанавливаться 

после пережитых стрессов и активно развиваться, несмотря на неблагоприятные внешние 

обстоятельства. Согласно исследованиям отечественных и зарубежных учёных [3; 5], именно 

высокая степень резильентности способствует успешному развитию личности подростка в 

современной образовательной среде. Так как подростковый период отличается углубленным 

осознанием обучающимися собственной индивидуальности и активным осмыслением 

вопросов личной идентичности и социальной роли [1; 2; 8]. 

С этой точки зрения образовательное учреждение играет ключевую роль в 

формировании резильентной личностной структуры обучающегося, предоставляя 

пространство для развития необходимых качеств и компетенций, способствующих успешной 

их социализации. Однако лишь ограниченные усилия педагогов не способны обеспечить 

полное формирование данной характеристики. Для достижения устойчивого результата 

необходима активная вовлечённость семьи обучающегося в процесс воспитания и 

поддержки. 

Семья представляет собой первичную социальную среду, определяющую основные 

жизненные установки старшеклассников [4]. Именно здесь закладываются фундаментальные 

модели поведения, формируется адекватная самооценка и развиваются эффективные 

механизмы саморегуляции эмоций. Родители (законные представители) оказывают 

непосредственное влияние на процессы стрессоустойчивости, саморегуляции, 

самоопределения, мотивации и отношения обучающегося к окружающему миру. 

Следовательно, взаимодействие педагогического коллектива и семьи обеспечивает 

целостный подход к воспитанию старшеклассников. 

Таким образом, эффективная реализация комплексного подхода к формированию 

резильентности у старшеклассников требует тесного взаимодействия всех заинтересованных 

сторон образовательного процесса. Особое внимание должно уделяться организации 

педагогической поддержки семей обучающихся. Сущность процесса заключается в 
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формировании оптимальных условий, обеспечивающих гармоничное развитие и 

продуктивную деятельность обучающихся, способствующие формированию их 

резильентности в контексте интегрированной образовательной системы «школа-семья» [2; 9; 

14]. Только совместные целенаправленные усилия позволят подготовить современных 

подростков к полноценной самостоятельной жизни в постоянно меняющемся мире. 

Методология исследования. 

Цель статьи заключается в обоснование комплексной педагогической поддержки 

семьи, направленной на повышение резильентности старшеклассников в условиях 

образовательных вызовов, а также определение практических путей её реализации. В статье 

применён метод анализа научной литературы и передового психолого-педагогического опыта 

по исследуемой проблеме. 

Подготовка статьи осуществлялась методом анализа научной литературы, 

позволивший выявить системообразующие аспекты педагогической поддержки семьи, 

раскрывающие её сущность, цели, содержание и принципы организации. 

Авторские концептуальные подходы к решению проблемы.  
Для проведения детального анализа актуальных научных исследований необходимо 

уточнить ключевые системообразующие аспекты, имеющие значение в рамках данного 

исследования и соответствующие различным возможным трактовкам рассматриваемой 

проблематики. В отечественной педагогике проблема педагогической поддержки семьи 

занимает особое место, отражая гуманистическую направленность современного 

образования и стремление к целостному развитию личности обучающихся старших классов 

через взаимодействие всех субъектов воспитательного процесса.  

Педагогическая поддержка рассматривается как важнейший компонент системы 

взаимодействия семьи и образовательного учреждения, направленный на развитие 

воспитательного потенциала родителей, укрепление их педагогической компетентности и 

создание условий для гармоничного развития обучающихся. 

Термин «педагогическая поддержка» был впервые предложен выдающимся 

российским учёным О.С. Газманом и внедрен в отечественную научно-педагогическую 

терминологию. По определению автора, этот феномен представляет собой гуманистически 

ориентированный подход к взаимодействию педагогов с учащимися и их социальной средой. 

Основная цель данного подхода заключается в оказании помощи личности в преодолении 

жизненных затруднений и развитии её индивидуальной субъектности. О.С. Газман особо 

подчёркивает необходимость осуществления работы с родителями через механизмы 

поддержки, основанные на признании их самостоятельности и личного опыта, исключающие 

функции внешнего контроля [5; 9; 10]. 

Аспекты педагогической поддержки детально рассматриваются в научных трудах 

исследователей, трактующих её как специфический вид педагогической активности, 

методологический подход к структурированию образовательного процесса, интеграционную 

деятельность педагогов совместно с обучающимися по диагностике их личностных 

предпочтений и выбору оптимальных путей преодоления учебных затруднений, а также 

совокупность научно обоснованных методик и инструментариев, применяемых в 

образовательной практике. 

Идеи педагогической поддержки семьи получили свое концептуальное развитие в 

научных трудах ряда исследователей, среди которых особое место занимает концепция 

личностно-ориентированного воспитания, предложенная Е.В. Бондаревской. В работах она 

рассматривает семью как фундаментальный субъект воспитательного пространства, 

определяя педагогическую поддержку как целостную систему взаимодействия 

образовательных учреждений и семей, направленную на раскрытие родительского 

воспитательного потенциала и обеспечение интеграции ценностных ориентиров семейной и 
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школьной среды. Согласно данной парадигме, педагогическая поддержка представляет собой 

инструмент формирования индивидуальной культурной идентичности обучающихся 

посредством обеспечения преемственности процессов семейного и школьного воспитания. 

Теоретико-методологические основы взаимодействия семьи и образовательной 

организации были значительно обогащены благодаря исследованиям Н.Е. Щурковой, 

Г.В. Пичугиной. Педагогическая поддержка семьи представлена как неотъемлемая 

составляющая воспитательной системы образовательного учреждения, обеспечивающей 

унификацию педагогических воздействий и целенаправленную помощь родителям в 

выполнении ими воспитательных функций. Особое значение придается просветительской 

работе с родителями и созданию партнерских взаимоотношений педагогов и членов семей, 

что является необходимым условием эффективной реализации целей образования [11]. 

Современный подход к педагогической поддержке семьи характеризуется интеграцией 

аспектов социально-педагогической деятельности. Так, в педагогике данная проблема 

рассматривается через призму социально-педагогического подхода, определяющий 

педагогическую поддержку семьи как комплекс мероприятий, ориентированных на 

оптимизацию внутрисемейных взаимодействий, предупреждение социального 

неблагополучия и стимулирование позитивных изменений в структуре воспитательных 

возможностей семьи. Особо подчеркивается необходимость учета индивидуальных 

особенностей семейного воспитания и социокультурного контекста при разработке 

дифференцированной стратегии педагогической поддержки. 

Аналогичные позиции представлены в трудах Е.И. Казаковой и Л.А. Михайловой, 

рассматривающие педагогическую поддержку семьи как процесс педагогического 

сопровождения, включающий консультирование, диагностику и организацию совместных 

форм деятельности родителей и детей [4]. Такой подход отражает тенденцию к интеграции 

педагогических, психологических и социальных механизмов в работе с семьёй. 

Понимание семьи как активного субъекта воспитательного процесса получило 

научное обоснование в классических исследованиях К.Д. Ушинского, П.Ф. Лесгафта, П.Ф. 

Каптерева, А.С. Макаренко, И.В. Гребенникова. Данные авторы рассматривали семью как 

первичный институт социализации, указывая на необходимость педагогической поддержки, 

направленной не столько на восполнение пробелов семейного воспитания, сколько на 

развитие её позитивных качеств. Работы указанных учёных стали основой для формирования 

целостного научного подхода к педагогике семьи как самостоятельной области 

педагогических исследований. 

Психолого-педагогическое взаимодействие семьи и образовательной среды нашло 

свое отражение в трудах Л.И. Божович и А.В. Петровского, подчеркивавших значимость 

доверительных и эмоционально насыщенных взаимоотношений между родителями, 

учителями и обучающимися. Исследования этих авторов заложили фундамент понимания 

педагогической поддержки как ключевого механизма психологической стабильности и 

личностного роста подростка [4]. 

Современные отечественные авторы рассматривают педагогическую поддержку семьи 

как условие формирования резильентности обучающихся (А.Г. Асмолов, Н.Н. Асхадуллина, 

И.А. Талышева, Л.Р. Халиуллина). Поддерживающее взаимодействие семьи и 

образовательного учреждения способствует развитию у старшеклассников способности к 

преодолению трудностей, саморегуляции и адаптации к изменяющимся условиям социума. 

Педагогическая поддержка семьи в этом контексте становится не только средством 

воспитания, но и ресурсом резильентности и социальной компетентности обучающихся [4; 

11]. 

Проблематика резильентности широко представлена в трудах зарубежных и 

отечественных исследователей. В зарубежной психолого-педагогической науке (N. Garmezy, 
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S.S. Luthar, A.S. Masten) резильентность рассматривается как динамический процесс, 

включающий взаимодействие индивидуальных и средовых факторов. В отечественной 

педагогике и психологии акцент делается на социально-педагогических условиях её развития 

и роли поддерживающей среды [3; 6; 13; 15]. 

Ряд авторов (Ф.И. Валиева, И.А. Хоменко, Л.В. Бударина, A.S. Masten) отмечают, что 

эффективное развитие резильентности возможно только при активном взаимодействии 

школы и семьи, когда педагогическая поддержка направлена не на контроль, а на партнёрство 

и совместное осмысление трудностей подростка [5; 6; 13]. Однако, как показывают 

исследования, семьи часто нуждаются в педагогическом сопровождении, в том числе в 

вопросах эмоциональной регуляции, стрессоустойчивости и конструктивного общения с 

детьми. 

Таким образом, современная педагогическая практика требует выстраивания 

целостной системы педагогической поддержки семьи, способствующей формированию 

устойчивости и адаптивности обучающихся. 

Методологической базой проведения количественных и качественных исследований 

выступили: 

Системный подход предполагает рассмотрение образовательного процесса как 

целостной системы, объединяющей компоненты, - педагогов, обучающихся, школу, семью, 

родителей (законных представителей). Эти компоненты взаимодействуют друг с другом, 

организуя единое пространство воспитания и обучения. Методологические принципы 

подхода подчеркивают необходимость интеграции усилий всех участников образовательного 

процесса, способствуя координации их деятельности и гармонизации общих целей [5]. 

Реализация системного подхода предусматривает учёт широкого спектра факторов 

воспитательной работы, включая психологический, социальный, культурный и 

педагогический аспекты, позволяющие глубоко осознать специфику личностного развития 

обучающихся. Главная цель заключается в создании оптимальных условий для их 

всестороннего гармоничного развития. Необходимо принимать во внимание индивидуальные 

особенности каждого обучающегося, оказывая необходимую поддержку и содействие в 

преодолении возникающих затруднений. Педагогическая поддержка семьи должна быть 

организована так, чтобы каждый элемент образовательной среды функционировал 

эффективно и согласованно, - школа создает учебные условия, семья обеспечивает 

эмоциональную поддержку, ученик активно участвует в собственном развитии. 

Личностно-ориентированный подход, понимаемый как педагогическая парадигма, 

ставящая в центр образовательного процесса личность обучающегося и учитывающая его 

индивидуальные особенности, потребности, склонности и способности. Данный подход 

предполагает переход от традиционного учебного взаимодействия, ориентированного 

преимущественно на усвоение заданного объема знаний, к развитию личности обучающегося 

через создание условий для самовыражения, самопознания и саморазвития [5]. 

Среди сторонников и исследователей данного подхода необходимо отметить 

Н.В. Анненкову, В.В. Коробкову, Л.А. Метлякову, И.А. Писаренко, Л.Г. Субботину, 

Е.В. Бондаревскую. Они внесли значительный вклад в разработку теоретико-

методологических основ личностно-ориентированной педагогики, сформулировали 

принципы построения учебных ситуаций, способствующих раскрытию творческого 

потенциала каждого обучающегося, формированию субъектной позиции и воспитанию его 

самостоятельности и ответственности [1].  

Таким образом, основная идея личностно-ориентированного подхода заключается в 

создании педагогических условий, позволяющих каждому обучающемуся раскрыться как 

уникальной личности, реализовать собственные образовательные запросы и обрести 

уверенность в собственных силах. Этот подход активно применяется в современной 
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образовательной практике и способствует повышению мотивации обучающихся, улучшению 

качества образования и достижению образовательных целей в рамках индивидуального 

развития каждой личности. 

Ресурсный подход, разработанный зарубежными учеными (М. Унгаром, 

С. Ваништендалем), является методологией формирования резильентности посредством 

выявления и мобилизации внутрисемейных ресурсов. Данный подход рассматривает семью 

как ключевой источник поддержки и потенциала, помогающий обучающемуся справляться с 

трудностями и стрессовыми ситуациями. Концепция ресурсного подхода подчеркивает 

уникальную роль семьи как комплекса факторов, способствующих развитию резильентности 

личности в условиях жизненного кризиса. К таким факторам относятся эмоциональная 

привязанность обучающегося и родителей, чёткая структура семейных ролей, признание 

индивидуальности каждого члена семьи и воспитание положительных нравственных 

ориентиров. Внутренние ресурсы представлены личностными качествами обучающегося 

(самоуважение, оптимизм, адаптационные способности); внешние ресурсы охватывают 

социальное окружение, культурные обычаи, семейную традиционность и доступ к 

образовательным возможностям. Формирование поддерживающей семейной атмосферы 

способствует усилению защитных механизмов обучающихся путем стимулирования доверия, 

свободы выражения эмоций, стабильности семейных ритуалов и поощрения инициативы и 

автономии детей [11; 15]. 

Таким образом, анализ исследований позволяет заключить, что педагогическая 

поддержка семьи в современной педагогике рассматривается как системный, гуманистически 

ориентированный процесс, направленный на развитие потенциала семьи в воспитании 

обучающегося и обеспечение партнёрских отношений между всеми участниками 

образовательного процесса. Её сущностные характеристики – субъектность, сотрудничество, 

доверие и совместная ответственность. Теоретические разработки заложили 

методологические основы для практической реализации педагогической поддержки семьи в 

условиях современной школы. 

Результаты и обсуждение. 

Педагогическая поддержка семьи определяется как целенаправленный процесс 

взаимодействия педагогов и родителей, направленный на повышение педагогической 

компетентности, развитие эмоциональных и коммуникативных ресурсов семьи и создание 

условий для формирования резильентности обучающихся. Основная цель поддержки – 

создание партнёрской среды, в которой семья становится активным участником 

образовательного процесса, а не пассивным наблюдателем. 

Результатом теоретического анализа и синтеза данных стало моделирование системы 

педагогической поддержки семьи, представляющей собой комплекс мероприятий, 

направленных на обеспечение формирования резильентности обучающихся старших классов 

в семье посредством повышения родительской компетенции и укрепления внутрисемейных 

связей. Данная система включает основные направления деятельности, каждое из которых 

обладает специфическим содержанием, формами реализации и конечными результатами 

(табл. 1). 

Таблица 1 

Структура системы педагогической поддержки семьи 

Направление Содержание  Формы работы Результат 
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Диагностико-

аналитическое 

Изучение 

воспитательного 

потенциала семьи, 

уровня поддержки 

подростка 

Анкетирование, 

наблюдение, 

беседы 

Определение 

ресурсов и рисков 

семейного 

воспитания 

Информационно-

просветительское 

Распространение знаний 

о факторах 

резильентности, 

профилактике 

деструктивного 

поведения 

Родительские 

собрания, 

вебинары, буклеты, 

«родительский 

университет» 

Повышение 

педагогической 

культуры родителей 

Консультативное 

Индивидуальная 

помощь семьям в 

решении 

психологических и 

педагогических 

трудностей 

Консультации, 

коуч-сессии, 

тренинги 

Развитие 

педагогической 

компетентности 

Интерактивно-

деятельностное 

Совместная 

деятельность семьи и 

школы 

Проекты, квесты, 

мастер-классы, 

«Дни семьи» 

Укрепление доверия и 

семейной поддержки 

Оценочное 

Оценка эффективности 

взаимодействия и 

самоанализ участников 

Анкетирование, 

обсуждения, 

мониторинг 

Коррекция 

программы и 

повышение 

эффективности 

 

Итак, системы педагогической поддержки семьи представляет собой целостный 

механизм комплексного воздействия на процесс воспитания, обеспечивающий всестороннюю 

поддержку и содействие развитию ребенка в условиях семьи. Рассматриваемая система 

предполагает осуществление целого комплекса мероприятий, направленных на создание и 

успешное внедрение «Программы педагогической поддержки семьи», ориентированной на 

оказание профессиональной педагогической помощи семьям образовательным учреждением. 

Данная программа является важным инструментом поддержки родителей в процессе 

развития гармоничных семейных взаимоотношений и обеспечения условий для 

формирования резильентности обучающихся старших классов (табл. 2). 

Таблица 2 

Модульная структура программы педагогической поддержки семьи 

№ Модуль Цель Ключевые темы 

1 

Семья как ресурс 

резильентности 

обучающегося 

Осознание роли семьи в 

формировании 

резильентности 

Факторы семейного 

влияния, позитивное 

воспитание 
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2 
Эмоциональный 

интеллект родителей 

Развитие эмпатии и 

эмоциональной 

саморегуляции 

Ненасильственное 

общение, управление 

эмоциями 

3 
Коммуникативная 

культура семьи 

Улучшение общения 

«родитель – старшеклассник» 

Активное слушание, «Я-

высказывания», 

конфликтология 

4 
Стратегии совладания 

со стрессом 

Развитие адаптивных моделей 

поведения 

Техники стресс-

менеджмента, семейные 

упражнения 

5 

Совместная проектная 

деятельность семьи и 

школы 

Формирование социально 

активной позиции 

Волонтёрство, креативные 

и исследовательские 

проекты 

 

Реализация программы педагогической поддержки семьи предполагает достижение 

комплекса взаимосвязанных результатов, которые можно сгруппировать по трем основным 

направлениям: 

– качественные изменения в родительской позиции, выражающиеся в росте 

педагогической и эмоциональной компетентности родителей (законных представителей), 

являясь основой для осознанного и эффективного воспитания; 

– позитивная динамика в развитии личности старшеклассника, проявляющаяся в 

повышении уровня его резильентности, подтверждаемая психолого-педагогической 

диагностикой (шкалы адаптации и саморегуляции), а также в улучшении 

психоэмоционального благополучия за счет оптимизации семейного климата и 

коммуникаций. 

– интеграционный эффект на институциональном уровне, заключающийся в 

формировании устойчивого образовательно-воспитательного сотрудничества «семья – 

школа» и, как следствие, в усилении общего воспитательного потенциала образовательной 

среды. 

Выводы. 

Педагогическая поддержка семьи в контексте формирования резильентности 

обучающихся старших классов представляет собой обязательный элемент инновационной 

воспитательно-развивающей модели современного образовательного процесса. Данная мера 

обеспечивает интеграцию ресурсного потенциала семейного окружения и учебно-

воспитательного учреждения, способствуя созданию целостной адаптивной образовательной 

среды. Эффективность подобной поддержки обусловлена не исключительно 

характеристиками профессионально-педагогического влияния педагогов, но также уровнем 

вовлеченности родителей в объединенную активность, их способностью к конструктивному 

самоанализу и осознанному развитию собственной личности. Следовательно, педагогическая 

поддержка семьи рассматривается как ключевой вектор повышения уровня резильентности 

обучающихся старших классов и резильентное развитие всей образовательной экосистемы. 
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