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Аннотация. Российское научное сообщество проявляет все возрастающую массовую 

заинтересованность исследователей в изучении методов государственного управления в 

сфере размещения в эпоху цифровизации.  Это связано в том числе с появлением таких 

информационных коммуникаций, как «блогерство», интернет-сайты - что создает 

конкуренцию традиционным средствам массовой информации. Это дает возможность 

субъектам управления в ряде случаев опираться на «неофициальную» информацию, 

источниками которой являются эти новые коммуникации. Цифровая трансформация, 

основанная на платформизации, открывает новые возможности для радикальной 

перестройки и оптимизации системы государственного управления в Российской 

Федерации. В настоящем исследовании предпринята попытка выявления и научного 

обоснования основных процессов трансформации методов государственного управления 

средствами размещения в России в контексте развития цифровой экономики. В ходе 

исследования было установлено, что главным методом управления современными 

средствами размещения является метод убеждения, в то время как методы поощрения, 

принуждения и регулирования выступают в качестве вспомогательных и применяются в 

сочетании с ключевым методом. 
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Abstract. The Russian scientific community is showing an increasing mass interest of researchers 

in studying methods of public administration in the field of accommodation in the era of 

digitalization. This is due, among other things, to the emergence of information communications 

such as "blogging," Internet sites - which creates competition with traditional media. This makes it 

possible for management entities in some cases to rely on "unofficial" information, the sources of 

which are these new communications. Digital transformation based on platformization opens up 

new opportunities for radical restructuring and optimization of the public administration system in 

the Russian Federation. This study attempts to identify and scientifically substantiate the main 

processes of transformation of public administration of accommodation facilities in Russia in the 

context of the development of the digital economy. The study found that the main method of 

managing modern accommodation facilities is the persuasion method, while the methods of 

encouragement, coercion and regulation act as auxiliary and are used in combination with the key 

method. 
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Введение. 

Улучшение системы управления туризмом признана одной из ключевых задач, 

поставленных Стратегией развития туризма в России до 2035 года, как указано в 

распоряжении Правительства РФ от 20 сентября 2019 года №2129-р [1]. 

 Государственное управление средствами размещения, являющимися неотъемлемой 

частью туристической инфраструктуры и регионального туристического продукта, 

осуществляется посредством различных методов: убеждения, поощрения, принуждения и 

регулирования. Цель этих методов – повышение следующих показателей: количество 

коллективных средств размещения (КСР), число мест в них, количество ночевок в КСР, 

количество гостиниц и аналогичных средств размещения, число мест в гостиницах и 

аналогичных объектах, количество ночевок в гостиницах и аналогичных объектах, 

коэффициент заполняемости номерного фонда гостиниц и аналогичных средств размещения, 

количество граждан РФ, размещенных в КСР, количество иностранных граждан, 

размещенных в КСР, объем доходов от платных услуг гостиниц и аналогичных средств 

размещения. 

Эволюция информационно-коммуникационных технологий влечет за собой 

перестройку традиционных подходов к управлению государством. 

В данном исследовании под управлением в сфере туризма понимается комплекс 

приемов и методов воздействия на объект управления, направленный на достижение заранее 

запланированного результата. 
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В настоящее время в российском научном сообществе наблюдается возрастающая 

заинтересованность исследователей в изучении методов государственного управления в 

сфере размещения в эпоху цифровизации. 

С.М. Зубарев, в частности, выделил специфику правовых рисков, связанных с 

цифровизацией государственного управления [2]. Е.Н. Ковалева, в свою очередь, обратила 

внимание на систему управления сферой туризма, рассматривая ее как совокупность органов 

государственной власти, действующих сообща с предприятиями туристической индустрии, 

общественными организациями туристской сферы, предприятиями туристской 

инфраструктуры и другими субъектами [3]. Е.Л. Писаревский, в свою очередь, выявил, что 

методы управления являются одним из ключевых компонентов системы управления в 

туризме [4]. 

Исследователи в области государственного управления, анализируя различные 

аспекты управления государством, в том числе управление в цифровой экономике, выявляют 

конкретные методы, подходы и инструменты управления, учитывая специфику 

взаимодействия ключевых участников [5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13]. Несмотря на это, единой 

концепции государственного управления пока не существует. В связи с этим, настоящим 

исследованием ставится задача анализа изменений методов государственного управления в 

сфере размещения в условиях развития цифровой экономики. 

В рамках поставленной цели были определены следующие задачи: 

• проанализировать эффективность деятельности Федерального агентства по 

туризму в контексте реализации ключевых этапов цифровизации государственного 

управления, используя модель электронного правительства. 

• проанализировать традиционную схему управления и схему управления в 

цифровом пространстве, в частности. 

• выявить специфику государственного управления через цифровые каналы 

размещения. 

• проанализировать эффективность различных методов государственного 

управления размещением (убеждение, поощрение, принуждение, регулирование) в эпоху 

цифровизации. 

Материалы и методы. 

В работе были использованы материалы, полученные из законодательных и нормативно-

правовых актов Российской Федерации, научных исследований современных экспертов и 

официальных источников, непосредственно связанных с рассматриваемой темой. 

Исследование было основано на применении следующих инструментально-методических 

подходов: метод обобщений, который позволил универсализировать этапы цифровизации 

органов государственного управления с привязкой к деятельности Федерального агентства по 

туризму; системный анализ и синтез, использованный для исследования процессов 

государственного управления современными средствами размещения в цифровой экономике; 

сравнительно-аналитический метод, направленный на изучение и анализ базовых методов 

государственного управления по их способу воздействия; процессный подход, обеспечивший 

единство направлений усилий Федерального агентства по туризму в управлении туристской 

инфраструктурой и формировании туристского продукта, в том числе в сфере средств 

размещения, и других. 

Результаты и обсуждение. 

Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) является федеральным органом 

исполнительной власти, ответственным за формирование и реализацию государственной 

политики в области туризма, а также за нормативно-правовое регулирование этой сферы. 

Ростуризм координирует деятельность в туризме, реализует приоритетные направления 

государственного регулирования, оказывает государственные услуги, управляет 



CITISE 

          

http://ma123.ru                                  ЦИТИСЭ № 4 (46) 2025                                ISSN 2409-7616 
 

742 
 

государственным имуществом и выполняет правоприменительные функции в сфере туризма 

и туристской деятельности. 

Этот орган самостоятельно выбирает методы управления, применяемые к объектам, 

под его контролем, среди которых в сфере туризма значится размещение. При этом он 

одновременно является частью туристической инфраструктуры и компонентом 

регионального туристического продукта. 

Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) в современных условиях активно 

вовлечено в процесс цифровизации. Для определения стадии (этапа) цифровизации 

деятельности данного агентства использована модель развития электронного правительства 

Бэстоу, Дюлэви и Маргеттс (Bastow, Duleavy & Margetts Model of e-Government Development) 

[15]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Этапы цифровизации органов государственного управления – применительно к 

деятельности Федерального агентства по туризму (Ростуризм) 

Составлено авторами на основании [15] 

 

Рисунок 1 иллюстрирует ключевые этапы цифровизации государственных органов 

управления, с примерами их реализации в деятельности Федерального агентства по туризму 

(Ростуризм). 

Анализ деятельности Федерального агентства (Ростуризм) по модели Bastow, Duleavy 

& Margetts выявил, что агентство успешно продвинулось на третий этап развития, 
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обозначенный как «Развитие взаимодействия». Это означает, что Ростуризм активно 

налаживает взаимодействие с населением и бизнес-сообществом. Цифровые ресурсы 

предоставляют пользователям доступ к ряду информационных услуг, включая возможность 

ознакомиться с документами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Традиционная схема государственного управления средствами размещения 

Составлено автором 

 

Совместная работа субъекта управления - Федерального агентства по туризму 

(Ростуризм) и объекта управления - средств размещения - служит основой для достижения 

конкретного результата (см. рис. 2). 

В цифровой экономике, несмотря на сохранение основных субъектов, принципы 

ведения хозяйства, их функции и взаимоотношения претерпевают радикальные изменения. 

Возникают новые субъекты с уникальными ролями, которые и задают тон взаимодействия в 

этой новой экономике. 

Среди новых участников выделяются цифровые платформы, а в сфере 

государственного управления в сфере размещения речь идет о созданной цифровой 

платформе (https://tourism.gov.ru), которая выступает как единая площадка для 

взаимодействия всех заинтересованных сторон (см. рис. 3). 

Под цифровой платформой в рамках данного исследования понимается 

«программный продукт, обеспечивающий доступ, оперативный обмен информацией и 

кооперацию для всех субъектов» [17]. 
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Рисунок 3 - Государственное управление современными средствами размещения  

в цифровой экономике 

Составлено автором применительно к средствам размещения на основании [16] 

 

Цифровая платформа внедряет глобальную систему управления всеми 

экономическими субъектами (средствами размещения), оптимизируя их работу в условиях 

цифрового перехода (см. рис. 4). 

Исследование показало, что цифровая платформа функционирует как 

интеллектуальная структурная единица, управляющая каждым средством размещения на 

основе определенной концепции, цели и закрепленных принципов. В ее основе лежат 

конкретные алгоритмы управления и управляющие воздействия, которые можно отнести к 

методам государственного управления. 

В контексте государственного управления средствами размещения в цифровой среде 

следует выделить следующие ключевые особенности: 

• установление связи между управляющим субъектом и объектами управления с 

помощью цифровых технологий в онлайн-пространстве; 

• ·взаимодействие осуществляется через единую платформу 

(https://tourism.gov.ru), которая обеспечивает общедоступность данных; 

• обеспечение единых сервисов во всех доступных каналах, независимо от 

региональной локализации и местоположения объекта размещения; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 - Параметры цифровой платформы управления  

(применительно к средствам размещения) 

Составлено автором на основании [16] 

 

В условиях все большей популярности мобильных устройств для работы в интернете, 

разработка систем учета должна учитывать не только потребности пользователей, но и их 

технические возможности, обеспечивая плавную перемену между различными электронно-

вычислительными устройствами (например, от персонального компьютера к мобильному 

телефону или планшету) или между разными операционными системами (например, с iOS на 

Android) [18]; 
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• применение унифицированных подходов к управлению государственными 

средствами размещения для различных групп объектов; 

• реализация данной концепции позволит снизить транзакционные издержки на 

всех стадиях взаимодействия между участниками. 

Цифровизация оказывает трансформирующее влияние на государственное 

управление, приводя к изменениям в методах управления всех уровней - федерального, 

регионального и муниципального. 

Внедрение цифровых инструментов в государственное управление свидетельствует о 

динамичной цифровизации управленческих процессов. По нашему мнению, цифровизация 

управления - это реализация традиционных управленческих методов в совершенно новых 

формах, которые трансформируются благодаря информационно-коммуникационным 

технологиям. При этом, сущность этих управленческих методов не меняется, то есть они 

продолжают определять характер взаимодействия между субъектом и объектом управления. 

Таблица 1 демонстрирует базовые методы, используемые в теории государственного 

управления, сгруппированные по способу их воздействия (см. табл. 1). 

Таблица 1 

Базовые методы государственного управления по способу воздействия 

Наименование 

метода 

Характеристика метода 

Убеждение совокупность правовых и организационных мер, приемов, способов 

влияния на участников отношений в целях побуждения их к нужному 

поведению и совершению необходимых действий с точки зрения 

убеждающего 

Поощрение способы и средства признания и оценки заслуг, т.е. волевых 

действий, превосходящих уровень требований правомерного 

поведения 

Принуждение способы и средства обеспечения служебной дисциплины и 

правопорядка в государственном управлении. В рамках данного 

метода необходимо выделять административное принуждение и 

дисциплинарное принуждение по административному праву 

Регулирование способы и средства реализации повседневных оперативных 

функций в сфере государственного управления, связанных с 

правомерным поведением субъектов административного права 

       Составлено автором на основании [19, 20] 

 

Рассмотрим особенности указанных методов государственного управления: 

1. Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) применяет метод убеждения для 

того, чтобы обеспечить добросовестное и сознательное соблюдение средствами размещения 

государственных норм и правил. Этот метод реализуется в двух плоскостях: с одной 

стороны, он направлен на средства размещения как составляющую туристической 

инфраструктуры, а с другой – как элемент регионального туристического продукта. 

Для продвижения туристической отрасли в России государство подчеркивает 

важность развития туристической инфраструктуры, в первую очередь, средств размещения. 

Строительство и модернизация этих объектов должны осуществляться за счет частных 

инвестиций, а также при помощи государственно-частного партнерства. В свою очередь, 

государство обещает принимать активное участие в создании, строительстве и 

реконструкции средств размещения, предоставляя гранты и льготные кредиты (см. рис. 5). 

Государственные методы убеждения нацелены на создание условий, гарантирующих 

комфортное и безопасное проживание туристов, а также обеспечение предоставления 

комфортабельных и безопасных услуг временного размещения. 
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Рисунок 5 - Государственное управление туристской инфраструктурой в части средств 

размещения 

Составлено автором 

 

В России действует система классификации гостиниц, которая призвана 

предоставлять потребителям точную и достоверную информацию о соответствии гостиниц 

установленным категориям. Цель этой системы – повысить конкурентоспособность 

гостиничных услуг и привлекательность гостиниц для туристов, что в свою очередь должно 

способствовать увеличению туристического потока, развитию внутреннего и въездного 

туризма. Укрепление доверия потребителей к оценке соответствия гостиниц является одним 

из ключевых факторов достижения этих целей [21]. 

Государство выражает свою готовность принимать участие в продвижении 

регионального туристского продукта, а также в субсидировании поездок по стране и 

(рис. 6). 
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Рисунок 6 - Государственное управление созданием туристского продукта  

в части средств размещения 

Составлено автором 

 

Исследование показало, что наличие сайта и страниц в социальных сетях для 

Федерального агентства по туризму (Ростуризм) является инструментом оперативного 

информирования средств размещения о проводимых мероприятиях, а также эффективным 

способом разъяснения их сути, инструктирования и убеждения. В целом, прогресс 

информационно-коммуникационных технологий, и интернет-технологий в частности, 

усиливает роль убеждения в управлении туристической сферой. 

2. В сфере государственного управления, поощрение выступает как эффективный 

инструмент, с помощью которого Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) оказывает 

целенаправленное влияние на интересы управляемых объектов (средств размещения), 

побуждая их к совершению определенных действий. Для реализации этой функции 

Ростуризм использует ряд инструментов, которые представлены на рисунке 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7- Функции метода государственного управления – поощрение, реализуемые 

Ростуризмом, применительно к средствам размещения 

Составлено автором по [22] 

 

Исследование показало, что методы убеждения и поощрения не всегда оказываются 

достаточно эффективными для обеспечения точного исполнения нормативных требований со 

стороны объектов государственного управления (средств размещения). В связи с этим 

государственное принуждение и регулирование выступают в качестве вспомогательных 

методов государственного воздействия. 

3. Метод государственного управления, основанный на принуждении, реализуется 

Федеральным агентством по туризму (Ростуризмом) посредством публикации нормативных 

документов, регулирующих классификацию гостиниц. Ростуризм ведет единый перечень 

классифицированных гостиниц, аккредитованных организаций, занимающихся 

классификацией, и размещает эту информацию на своем официальном сайте в интернете. 

Агентство также создает совет и руководит его деятельностью, формирует комиссию по 

апелляциям и организует ее работу, а также проводит аккредитацию организаций, 

осуществляющих классификацию гостиниц [21]. 
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Оказание гостиничных услуг без соответствующего свидетельства о категории 

гостиницы, установленного Положением о классификации гостиниц, а также использование в 

рекламе, названии или деятельности, связанной с гостиницей, категории, отличной от указанной 

в свидетельстве, наказывается предупреждением или административным штрафом [23].1 

С мая 2021 года, наряду с Общественным советом при Ростуризме, для оперативного 

реагирования на обращения граждан и защиты их прав, на специальном сайте 

(https://штабтуризм.рф/) запущена форма для подачи жалоб на случаи преднамеренного 

завышения цен и неэтичного поведения участников туристического рынка. 

Для рассмотрения жалоб, связанных с качеством предоставляемых услуг и соответствием 

звездной категории, Федеральным агентством по туризму (Ростуризм) была создана 

специальная комиссия по апелляциям. Ростуризм также планирует контролировать действия 

средств размещения, выявлять нарушения и, при необходимости, инициировать проверки через 

аккредитованные организации, вплоть до отмены присвоенной классификации. 

4. В сфере государственного управления, а именно в части регулирования, мы 

соглашаемся с исследователем Фиалковской И.Д. и считаем, что «регулирование в 

государственном управлении» – это комплексный процесс, включающий в себя принятие 

общих правил поведения, определение четких процедур управления, осуществление 

контрольно-координационной деятельности и реализацию прав и свобод управляемых 

субъектов[13]. 

Выводы. 

Исследование выявило, что ключевым моментом в развитии деятельности 

Федерального агентства по туризму (Ростуризм) в эпоху цифровизации является 

направление «Развитие взаимодействия», которое базируется на возможности оперативного 

получения и анализа обратной связи. 

Анализ работы Ростуризма в условиях цифровизации показал, что Федеральное 

агентство по туризму применяет комплекс методов государственного управления, варьируя 

их в зависимости от целевого воздействия: убеждения, поощрения, принуждения и 

регулирования. Отмечается, что главным методом государственного управления в сфере 

размещения является метод убеждения. В качестве вспомогательных и дополняющих его 

методов управления используются поощрение, принуждение и регулирование, которые 

применяются в комплексе с главным методом. 

  В процессе цифровизации государственные методы управления сталкиваются с рядом 

трудностей. Одна из них заключается в том, что в России большинство средств размещения 

информации работают в малом и среднем масштабе, что ограничивает возможности их 

использования. Появление новых информационных коммуникаций, таких как «блогерство», 

интернет-сайты и «скайпинг», создает конкуренцию традиционным средствам массовой 

информации и официальной информации. Это дает субъектам управления возможность в 

ряде случаев опираться на «неофициальную» информацию, источниками которой являются 

эти новые коммуникации. 

Цифровая трансформация, основанная на платформизации, открывает новые 

возможности для радикальной перестройки и оптимизации системы государственного 

управления в Российской Федерации. 
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