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Аннотация. Статья посвящена анализу феномена рефлексии в контексте образовательного 

подхода «обучение служением», рассматриваемой как важный механизм сочетания 

академического обучения с социально значимой практической деятельностью студентов. 

Обосновывается необходимость методического сопровождения рефлексивного процесса при 

реализации социально ориентированных проектов. Раскрываются функции рефлексии – от 

осмысления личного вклада в решение общественных задач до формирования критического 

мышления и гражданской ответственности. Показано, что системная рефлексия 

выступает инструментом интеграции теоретических знаний и практического опыта, а 

также фактором развития социальной зрелости и профессиональной компетентности 

будущих специалистов. Обучение служением подразумевает формирование ценностного 

отношения, этических и моральных принципов решения социальных задач. Подход 

объединяет в себе изучение академических дисциплин с развитием навыков выполнения 

общественно значимых работ и обеспечивает связь между обучением и социальной 

практикой, позволяя обучающимся использовать свои профессиональные знания и 

приобретать дополнительные навыки для работы с социальными заказами от партнеров, 

получая при этом практический опыт и принося пользу обществу. Выделяется 

необходимость включения в рефлексивный процесс всех участников образовательного 

подхода «обучение служением» — студентов, преподавателей, социальных партнёров и 

благополучателей. Подобное расширение вовлеченности трансформирует оценку 

результатов в многосторонний диалог, обеспечивает более взвешенный анализ, углубляет 

понимание социальных эффектов и повышает прикладную значимость образовательного 

опыта. Особое внимание уделяется роли преподавателя как модератора и наставника, 
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эксперта и консультанта, структурирующего обсуждения, координирующего 

взаимодействие студентов и социальных партнеров и создающего условия для осмысленного 

анализа проектной деятельности. По мнению авторов, именно процесс разработки 

общественного проекта как формы решения социальных задач, позволяет организовать 

рефлексию как системный и многоуровневый процесс, обеспечивающий глубокий анализ 

взаимодействия с внешней организацией и интеграцию практического опыта в 

академический процесс. Рассматриваются методы рефлексии: групповые дискуссии, ведение 

дневников, индивидуальные консультации, оценочные листы, цифровые платформы.  

Материалы статьи могут быть полезны при разработке программ проектного обучения, 

ориентированных на решение социальных задач. 

 

Ключевые слова: рефлексия, обучение служением, социальное партнерство, третья миссия 

университета, проектно-ориентированное обучение, гражданская ответственность, 
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 Abstract. The article is devoted to the analysis of the phenomenon of reflection in the context of the 

educational approach “service learning”, which is considered as an important mechanism for 

combining academic learning with socially significant practical activities of students. The necessity 

of methodological support for the reflective process in the implementation of socially oriented 

projects is substantiated. The functions of reflection are revealed – from understanding of personal 
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contribution to solving social problems to the formation of critical thinking and civic responsibility. 

It is shown that systemic reflection is a tool for integrating theoretical knowledge and practical 

experience, as well as a factor in the development of social maturity and professional competence of 

future specialists. Service learning involves the development of a value-based attitude and ethical 

and moral principles for solving social problems. This approach combines the study of academic 

disciplines with the development of skills for carrying out socially significant work and provides a 

link between learning and social practice, allowing students to use their professional knowledge and 

acquire additional skills to work on social orders from partners, while gaining practical experience 

and benefiting society. The importance of involving all participants in the service learning 

educational approach, including students, teachers, social partners, and beneficiaries, in the 

reflective process is emphasized. This increased engagement transforms the assessment of results 

into a multilateral dialogue, providing a more balanced analysis, deepening understanding of social 

effects, and enhancing the practical significance of educational experiences. Special attention is paid 

to the role of the teacher as a moderator and mentor, an expert and consultant who structures 

discussions, coordinates the interaction between students and social partners, and creates conditions 

for meaningful analysis of project activities. According to the authors, it is the process of developing 

a social project as a form of solving social problems that allows for the organization of reflection as 

a systemic and multi-level process that provides a deep analysis of interaction with external 

organizations and the integration of practical experience into the academic process. The authors 

consider the following methods of reflection: group discussions, keeping diaries, individual 

consultations, evaluation sheets, and digital platforms. The article's materials can be useful in 

developing project-based learning programs that focus on solving social problems. 

 

Keywords: reflection, service learning, social partnership, third mission of universities, project-
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Введение. 

Сегодня высшие школы ориентируются на целостное формирование личности, 

объединяя в учебных траекториях развитие профессиональных компетенций с выработкой 

четкой системы ценностей и устойчивых этических установок. Такой подход соответствует 

концепции третьей миссии университета, предполагающей активное участие вуза в жизни 

общества и решение социально значимых задач. В ее рамках студент не только осваивает 

дисциплинарные знания, но и учится критически оценивать свое влияние на окружающее 

сообщество, действовать в соответствии с нормами социальной справедливости и 

профессиональной ответственности. Для реализации этой парадигмы университеты внедряют 

образовательный подход «обучение служением», при котором в сотрудничестве с 

социальными партерами решаются проблемы местного сообщества, а студенты, применяя 

профильные знания в социально ориентированных проектах различной сложности, 

одновременно развивают профессиональные компетенции, гражданственность, 

ответственность, патриотизм и лидерские качества [17]. 

Ключевая идея обучения служением основана на признании того, что «служение» и 

«учение» имеют равную ценность и равный вес, усиливая результаты и значимость каждого 

компонента для всех ее участников, а в целом – для результатов образовательного процесса, 

включающего цели обучения и воспитания ответственного гражданина [9]. В реализации 

практико-ориентированного подхода задействованы три ключевых субъекта: высшее учебное 

заведение, студенты и социальный партнер, к которому могут относиться некоммерческие 
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организации и фонды, государственные и муниципальные органы, бюджетные учреждения, 

социальные предприниматели, а также компании, реализующие программы корпоративной 

социальной ответственности и устойчивого развития, предоставляющие практические кейсы 

и задачи [8]. 

Центральным элементом образовательного подхода является рефлексия: через 

глубокий анализ собственного опыта гражданского участия студенты осознают, какие 

компетенции они развивают, и могут своевременно корректировать стратегию работы над 

проектом. «Мы не учим, чтобы получить знания, но учим, чтобы развить умение размышлять», 

– писал известный философ и педагог Джон Дьюи. Это высказывание отражает ключевую 

роль рефлексии в формировании критического мышления, устойчивых ценностных 

ориентаций и гражданской зрелости. В условиях динамичных социальных и экономических 

изменений, требующих от выпускников способности быстро адаптироваться, принимать 

обоснованные решения и действовать в условиях неопределённости, развитие навыков 

рефлексии становится стратегическим элементом подготовки конкурентоспособных, 

социально ответственных специалистов. Рефлексия в образовательном подходе «обучение 

служением» выполняет несколько взаимосвязанных функций. Одной из них является 

интеграция новой информации в уже имеющуюся у студента когнитивную структуру: анализ 

только что усвоенных понятий и фактов помогает выстраивать логические связи с ранее 

накопленными знаниями и тем самым облегчает их применение на практике в решении 

социальной задачи. Поддержание мотивации и вовлечённости также является одной из 

ключевых задач рефлексии: регулярное осмысление достигнутых результатов в процессе 

работы над социальной задачей позволяет студентам увидеть плоды своих усилий, 

зафиксировать прогресс и тем самым укрепить внутреннюю мотивацию к дальнейшему 

обучению. Наконец, рефлексия формирует умения адекватной самооценки и саморегуляции.  

С 1 сентября 2023 г. реализуется пилотный проект федеральной программы «Обучение 

служением», в котором приняли участие 135 российских университетов и три колледжа. В 

учебный план были введены выделенные академические часы, в ходе которых студенты 

различных направлений реализуют общественно значимые проекты. Образовательный подход 

интегрирован в курсовые работы, практическую деятельность в рамках производственной 

практики, а также в выпускные квалификационные работы. Такая сквозная включенность 

обеспечивает непрерывность перехода от теоретической подготовки к практической 

реализации социально-образовательных задач. В 2024 г. программа масштабировалась до 415 

вузов и более 100 колледжей и школ по всей России. Сегодня «обучение служением» успешно 

внедряется не только в социогуманитарных дисциплинах, но и в инженерных, медицинских, 

агропромышленных и других направлениях подготовки. Примеры практических кейсов, 

реализуемых студентами, включают разработку бионических протезов для людей с 

врождёнными аномалиями и ампутациями, создание онлайн-платформы для подбора 

питомцев из приютов, проектирование суточного рациона питания в экстремальных 

климатических условиях и разработку навигатора по социальным, культурным и 

образовательным объектам Москвы для маломобильных граждан. Такое разнообразие 

проектов демонстрирует, что подход «обучение служением» не ограничивается одной 

областью знаний, а предоставляет студентам широкие возможности для приобретения как 

профессиональных компетенций, так и навыков социального проектирования и гражданской 

ответственности [1]. 

Материалы и методы исследования.  

В работе использованы теоретические и эмпирические методы исследования: анализ 

научных источников по проблеме исследования, анализ результатов работы образовательных 

организаций высшего образования по формированию ценностного отношения, этических и 
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моральных принципов решения социальных задач. в рамках образовательного подхода 

«обучение служением», реализуемого в современном вузе.  

В качестве теоретической основы образовательного подхода используются принципы 

социального конструктивизма Ж. Пиаже, Д. Дьюи и Л.С. Выготского, сформировавшие 

современную педагогическую парадигму. Центральная идея состоит в том, что будущее не 

следует пассивно прогнозировать, а необходимо активно конструировать в настоящем, 

фокусируясь на ценностях и интересах личности и мобилизуя её волю и ответственность. 

Концептуальные основы подхода выстроены на педагогических принципах А.С. Макаренко: 

доверии к студентам, сотрудничестве и взаимопомощи, ответственности и формировании 

личности через труд и коллективную деятельность. 

Несмотря на то, что рефлексия признается одним из ключевых элементов данного 

подхода, ее теоретико-методологическое осмысление в российских публикациях носит 

фрагментарный характер и преимущественно рассматривается в рамках смежных 

педагогических концепций. Как отмечает В.С. Никольский, рефлексия до настоящего времени 

не выступает самостоятельным объектом системного анализа, что указывает на наличие 

существенного научного пробела и обусловливает необходимость разработки комплексных 

исследований, направленных на выявление ее функций, механизмов и педагогических 

условий эффективной реализации в образовательных программах [13]. Заполнение данного 

пробела позволит не только уточнить категориальный аппарат и теоретические основания 

подхода «обучение служением», но и сформировать методические рекомендации по 

интеграции рефлексивных практик в структуру учебных траекторий, обеспечивая более 

глубокое формирование профессиональных и гражданских компетенций обучающихся.  

В основном, как показал анализ, в работах авторов рефлексия фигурирует как один из 

этапов в реализации подхода и действенных инструментов организации проектной 

деятельности студентов при работе над социальными задачами партнеров [4; 5; 17]. 

А.В.  Денисова представила рефлексивный журнал в качестве рекомендуемого инструмента 

рефлексии и выделила ключевые темы для анализа: эффективность применяемых методов, 

развитие проектных навыков, значимость гражданской позиции и личностный смысл участия 

в общественной деятельности [7]. М.А. Гаете Сепульведа подчеркивает, что рефлексия играет 

ключевую роль в обучении служением, поскольку обеспечивает осознание участниками 

происходящих процессов, социальной значимости проекта и собственного обучения, 

способствуя интеграции новых знаний и преодолению патерналистских установок через 

признание взаимного обмена и личностного роста [3]. 

Значительный интерес представляют результаты эмпирического исследования, 

проведенного в марте – апреле 2024 г. под руководством В. Ю. Никольского [14], согласно 

которому лишь половина респондентов участвовали в рефлексивных мероприятиях в рамках 

обучения служением, причем чаще всего они проводились после (58,3 %) или во время 

(52,1 %) учебной активности. При этом в большинстве случаев такие мероприятия были 

нерегулярными: 55,5 % отметили их проведение 1-2 раза в семестр. Основное содержание 

касалось осмысления результатов проекта (63,1 %) и личностного развития (47,6 %), тогда как 

профессиональное самоопределение (37,6 %) и гражданская ответственность (32,8 %) 

затрагивались реже. Доля затруднившихся с ответом (13,1 %) может свидетельствовать о 

формальном характере или слабой методической проработке рефлексивных практик.  

В целом результаты указывают на необходимость систематизации и расширения 

рефлексивного компонента в рамках обучения служением как важного инструмента 

интеграции социального опыта и образовательных результатов. 

Цель исследования заключается в теоретико-методологическом обосновании и 

практическом анализе роли рефлексии как ключевого элемента образовательного подхода 
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«обучение служением», выявлении эффективных инструментов ее организации и оценке 

влияния на формирование профессиональных и гражданских компетенций обучающихся. 

Результаты и обсуждение.  

Рефлексия как феномен имеет множество трактовок в философии, психологии и 

педагогике. В философии рефлексия традиционно понимается как особая форма мышления, 

направленная на самопознание, самосознание и анализ внутренних процессов субъекта. Ещё 

у Декарта рефлексия выступала как основа разумного познания, тогда как у Канта – как 

необходимое условие самопонимания и осмысления опыта. В более поздней философской 

традиции рефлексия трактуется как диалектический процесс осознания субъекта через 

противное.  

В психологии рефлексия – это механизм осознания человеком своих мыслей, чувств, 

мотивов и действий. Она является идеальным инструментом саморегуляции, личностного 

роста и развития критического мышления. С позиции Л.С. Выготского, рефлексия является 

важным компонентом внутренней речевой активности и осознанного поведения, выступая 

связующим звеном между внешней социальной речью и внутренними когнитивными 

структурами личности [2]. По мнению А.В. Карпова, рефлексия представляет собой особый 

регулятивный механизм, обеспечивающий самопознание и саморегуляцию, и является 

неотъемлемым элементом интеллектуальной активности субъекта [10]. В рамках когнитивной 

психологии Дж. Флэвелл ввел понятие метапознания, в которое включается и рефлексия как 

осознание и контроль собственных когнитивных процессов [18]. 

Согласно взглядам Д.А. Леонтьева, рефлексия выполняет функции ценностно-

смысловой регуляции поведения, позволяя личности осмысливать не только что она делает, 

но и зачем, тем самым формируя основу для осознанного выбора и личностного 

самоопределения [12]. 

Рефлексия тесно связана с развитием критического мышления: способность к анализу 

собственных когнитивных и эмоциональных состояний позволяет человеку выявлять 

логические противоречия, распознавать когнитивные искажения и принимать более 

обоснованные решения. Например, исследования П. Кинга и К. Китченер демонстрируют, что 

способность к рефлексивному мышлению коррелирует с уровнем когнитивной зрелости, 

способностью воспринимать неоднозначность и аргументированно обосновывать 

собственную позицию [19]. 

Кроме того, в прикладной психологии рефлексия рассматривается как важнейший 

инструмент личностного роста. В работах К. Роджерса подчеркивается значение 

рефлексивного самопознания в процессе становления «полностью функционирующей 

личности», способной к самоактуализации и гибкой адаптации в социуме [20]. 

В педагогической науке рефлексия достигается как осознанное размышление 

субъектов над собственными действиями, последствиями и результатами учебной или 

профессиональной деятельности. Ее трактовки различаются в зависимости от целей, контекста 

и условий. Рефлексия выступает как системообразующий элемент образовательной 

деятельности и понимается как внутренняя активность, направленная на переосмысление и 

преобразование собственной деятельности. Так, рефлексия, по В.В. Серикову, это форма 

духовно-практической деятельности субъекта, позволяющая осмыслить и перестроить 

собственный опыт [15]. С аналогичных позиций выступает и В.В. Давыдов, подчеркивая роль 

рефлексии как центрального механизма формирования теоретического мышления учащегося. 

В контексте развивающего обучения рефлексия рассматривается как способность учащегося 

к осознанию способа собственной деятельности и целенаправленному её преобразованию [6]. 

С другой стороны, рефлексия является важным педагогическим элементом профессиональной 

культуры педагога. 
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Однако в контексте образовательного подхода «Обучение служением», нас прежде 

всего интересует рефлексия деятельности – процесс осмысления человеком собственных 

действий, их оснований, последствий и соответствия поставленным целям. Это понимание 

опирается на научные подходы, сформированные в педагогике деятельностного типа и 

когнитивной психологии. 

Во-первых, рефлексия деятельности – это интеллектуальная способность человека 

осмысливать способы и принципиальные основания своей деятельности в конкретной 

ситуации. Как отмечал Д.А. Леонтьев, рефлексия является необходимым условием перехода 

от непосредственного, импульсивного действия к осознанному, регулируемому поведению. 

Рефлексивный анализ позволяет человеку не просто оценить, что он сделал, но и понять, 

почему он действовал именно так, какие ценности и установки лежали в основе выбора и какие 

альтернативы были возможны [12]. Это особенно важно в среде, где деятельность направлена 

на помощь другим людям, как в проектах «обучения служением», потому что требует 

постоянного соотнесения своих действий с потребностями и ожиданиями других. 

Во-вторых, рефлексия – это не просто внутренняя мыслительная деятельность, а 

определенные методические и организационные мероприятия, направленные на то, чтобы 

студент или участник образовательного проекта мог осознать, как именно его действия ведут 

к достижению цели [14]. Исследования Д. Шена [21], одного из ключевых теоретиков 

рефлексивной практики, показывают, что способность к рефлексии позволяет человеку 

действовать не по шаблону, а творчески адаптироваться к уникальной ситуации. Он выделяет 

два уровня рефлексии: рефлексию «в действии» (refection-in-action) – когда осмысление 

происходит прямо в процессе работы, и рефлексию «после действия» (reflection-on-action), 

которая помогает извлечь уроки из опыта и улучшить будущую практику. В обоих случаях 

рефлексия неразрывно связана с улучшением качества деятельности. 

Отметим, рефлексия деятельности – это не только индивидуальное осмысление своего 

опыта, но и педагогически значимый процесс, который способствует личностному и 

профессиональному росту, повышению качества социальной практики и осмысленному 

участию в жизни сообщества. Она неотделима от процессов саморазвития, критической 

оценки и формирования ответственности за принятые решения и совершённые действия. 

Рефлексия должна проводиться на регулярной основе в течение реализации и 

завершения социальной задачи – общественного проекта. Образовательный подход строится 

на тесной связи учебной деятельности студентов с решением реальных социальных задач и 

предполагает осознанное участие в процессе всех его участников – студентов, преподавателей, 

социальных партнеров и благополучателей. Это означает, что каждый из этих субъектов 

должен не просто выполнять свои функции в рамках проекта, но также понимать, что именно 

происходит на каждом этапе его реализации, какие цели преследуются, какие действия 

предпринимаются и какое влияние оказывают эти действия на социальную среду. 

Для студентов это осознание проявляется в рефлексии своей роли, задач и результатов 

работы, в понимании значимости своего вклада для общества, а также в осмыслении 

приобретённых знаний и навыков. Преподаватели, в свою очередь, отслеживают динамику 

развития студентов, адаптируют педагогические стратегии в ответ на вызовы практики и 

координируют взаимодействие между участниками. Социальные партнеры – представители 

организаций – осознают, как студенческая инициатива соотносится с реальными 

потребностями целевых групп, каковы перспективы дальнейшего взаимодействия и какая 

социальная ценность создается в процессе. Благополучатели, не принимающие 

непосредственного участия в разработке проекта, должны быть включены в процесс его 

осмысления, поскольку они наблюдают изменения в собственной жизни, оценивают 

соответствие полученной помощи своим ожиданиям и потребностям и тем самым становятся 

активными участниками социального и образовательного процесса. 
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Как следствие, обучение служением – это не только способ интеграции теории и 

практики, но и модель коллективного, осмысленного действия. 

Преподаватели играют ключевую роль в организации и сопровождении рефлексии, 

выполняя сразу несколько взаимодополняющих функций. Они выступают как эксперты, 

помогая студентам осмыслить результаты своей деятельности и оценить ее с точки зрения 

учебных целей и профессиональных стандартов. Как наставники, преподаватели 

поддерживают студентов в процессе самоанализа и личностного роста. В роли координаторов 

они направляют обсуждение, структурируют процесс рефлексии и обеспечивают 

взаимодействие между участниками проекта. Кроме того, как консультанты, преподаватели 

дают практические рекомендации, помогают справляться с трудностями и принимать 

обоснованные решения. 

В процессе разработки общественного проекта в рамках решения социальных задач 

преподаватель организует рефлексию со студентами как системный и многоуровневый 

процесс, обеспечивающий глубокий анализ взаимодействия с внешней организацией и 

интеграцию практического опыта в академический процесс. На стартовом этапе работы 

преподаватель формулирует цели и задачи рефлексивных сессий, доводит до студентов 

значение осознанного осмысления собственного вклада в проект, объясняя, что без 

тщательного анализа личных усилий рефлексия рискует стать лишь формальной процедурой. 

Наконец, устанавливаются ключевые нормы группового взаимодействия: взаимное уважение, 

активное слушание и отсутствие оценочных суждений. Перед непосредственным 

погружением в проектную деятельность преподаватель организует ведение студентами 

рефлексивных журналов, в которых они фиксируют первоначальные представления о целевых 

установках проекта, прогнозируемых сложностях и личных компетенциях, которые хотели бы 

развить. Такое документирование исходных ожиданий играет роль «отправной точки», 

позволяя в дальнейшем проследить динамику изменений в восприятии задач, самооценке и 

приобретенных навыках в процессе совместной работы с социальным партнером [3]. 

На этапе работы с социальной задачей педагог инициирует серию рефлексивных 

встреч, направленных на соавторское конструирование учебной траектории и 

формулирование ожидаемых результатов. Преподаватель регулярно проводит короткие 

встречные сессии рефлексии – например, раз в неделю. На таких сессиях каждый студент – 

участник проектной группы – представляет свой текущий отчет: какие задачи выполнены, с 

какими трудностями столкнулся и др. Такой фокусированный подход к рефлексии 

способствует быстрому выявлению проблем, совместному поиску решений и своевременной 

корректировке стратегии взаимодействия с социальным партнёром. Кроме того, в процессе 

разработки проекта выделяются «точки контроля», на которых студенты уточняют 

промежуточные цели и корректируют план в случае изменения внешних условий или новых 

потребностей социального партнера. 

Для оперативного мониторинга хода социально значимого проекта целесообразно 

регулярно проводить рефлексивные сессии. В практике «обучения служением» используются 

различные методы рефлексии, позволяющие участникам осмыслить полученный опыт, 

оценить собственные действия и сформулировать выводы для будущей деятельности. Для 

работы со студенческой аудиторией особенно эффективно использовать формат групповых 

дискуссий, в которых участвуют сами студенты, реализующие проект, и их руководитель-

наставник. Такие встречи создают открытую, поддерживающую среду для совместного 

анализа хода проекта, обмена мнениями и обсуждения возникающих трудностей [4]. 

Преподаватель в данном процессе выполняет ключевую функцию: он направляет обсуждение, 

способствует структурированию опыта студентов, формулирует уточняющие вопросы, 

стимулирующие глубокое осмысление результатов и процессов. Одновременно он может 

аккуратно обозначать возможные недочёты, предлагать варианты их устранения и 
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содействовать выявлению зон профессионального и личностного роста обучающихся. В 

случае необходимости он координирует дальнейшие шаги, предлагает ресурсы и организует 

экспертную поддержку. Такой формат работы не только способствует рефлексии, но и 

развивает у студентов критическое мышление, навыки командной коммуникации и 

способность к конструктивному анализу собственной деятельности. Групповая дискуссия с 

участием преподавателя становится важным элементом педагогического сопровождения, 

позволяющим превратить выполнение социального проекта в осмысленный образовательный 

опыт. 

Еще один эффективный инструмент – ведение рефлексивных дневников или журналов, 

что способствует более глубокой и структурированной проработке опыта, помогает 

фиксировать индивидуальный прогресс и развитие. Активно используются оценочные листы 

и анкеты, которые позволяют участникам систематически анализировать достигнутые 

результаты, изменения в знаниях, установках и поведении, а также оценить, какое влияние 

оказал на них сам проект. Такой подход помогает собрать количественные и качественные 

данные, которые могут использоваться как для самоанализа, так и для внешней оценки.  

Индивидуальные беседы с преподавателем – еще один метод, особенно эффективный в 

случае необходимости более глубокого личного осмысления. В рамках таких встреч 

преподаватель помогает участнику структурировать опыт, формулировать ключевые выводы 

и предоставляет конструктивную обратную связь.  

Использование различных методов рефлексии в комплексе позволяет сделать процесс 

обучения более осмысленным, личностно значимым и ориентированным на устойчивые 

образовательные результаты. 

Одной из форм рефлексии в обучении служением является подведение итогов проекта. 

Итоговая рефлексия может быть организована в формате очной встречи с участием студентов 

и преподавателей-наставников. Или можно воспользоваться современным форматом 

рефлексии – цифровыми платформами, в том числе для проведения итогового обсуждения. 

Сегодня цифровые платформы как форма электронного участия становятся механизмом 

генерации идей неограниченным кругом лиц для достижения общей цели участников. 

Использование онлайн-платформ социальных сетей для проведения обсуждений и обмена 

мыслей также может предоставить пространство социальным партнерам для рефлексии и 

сбора обратной связи. Молодежной аудитории порой комфортно участвовать в рефлексии 

онлайн, а не писать на бумаге и заполнять длинные анкеты. В финальной рефлексивной сессии 

участники проектной группы анализируют, насколько успешно достигнуты цели, оценивают 

результаты и определяют их значимость для целевой аудитории, обсуждают, что они узнали о 

себе, своих навыках, и готовят рекомендации для будущих участников проекта. 

Рефлексия рассматривается как показатель активности социального партнера в 

образовательном процессе [10]. В данном контексте она выражается в предоставлении 

оперативной и конструктивной обратной связи на всех этапах разработки общественного 

проекта, включая анализ и обсуждение промежуточных результатов со студентами и 

наставниками-преподавателями. Если говорить о мотивах, побуждающих партнеров работать 

с обратной связью, то их достаточно много. Обратная связь – элемент коммуникаций с 

исполнителями социального заказа – студентами и преподавателями-наставниками, она важна 

и с этической точки зрения, и с прагматической. Во-первых, на этапе определения 

промежуточных целей и задач целесообразно проводить регулярные «контрольные» встречи 

с заказчиками социальных задач. На таких встречах партнеры знакомятся с промежуточными 

отчётами студентов, комментируют ход работы, могут задавать уточняющие вопросы, 

предлагать альтернативные решения и давать конструктивную критику, что обогащает 

процесс обучения и повышает его практическую ценность. Для структурирования диалога, к 

примеру, можно использовать заранее подготовленные шаблоны обратной связи: краткие 
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анкеты, опросники и др. Отметим, что применение отдельных методов промежуточной 

рефлексии, а также их комбинации на практике зависит от желания, опыта и целей самого 

социального партнера. Участие партнёров в этих сессиях помогает выявить несоответствия 

между теоретическим замыслом и практической реализацией, а также уточнить требования к 

дальнейшим этапам проекта.  

При подготовке к финальной защите проекта организуется публичный показ 

результатов с непосредственным участием социальных партнеров, которые представляют 

«тезисную оценку» проделанной работы, указывают на сильные стороны и зоны для 

доработки, а также предлагают пути дальнейшего внедрения и масштабирования решений. 

Для структурированного обсуждения используются форматы «круглого стола» или 

«критического интервью»: например, партнеры в лице представителей НКО задают 

уточняющие вопросы, анализируют соответствие результатов заявленным социальным 

потребностям и высказывают свои рекомендации по развитию проекта. 

На завершающем этапе реализации общественного проекта социальные партнеры 

предоставляют студентам и преподавателям-наставникам содержательную обратную связь по 

итогам выполненной работы, а также собирают оценки участников проектной группы 

относительно степени вовлечённости партнёра, характера его вклада и качества 

взаимодействия. Такая процедура обеспечивает комплексное представление о результатах 

сотрудничества и служит основой для анализа эффективности совместной деятельности и её 

последующей оптимизации. 

Социальный партнер оценивает результативность разработанного студентами 

продукта, программы или решения на основании обратной связи от ключевых 

заинтересованных сторон – благополучателей. Именно эти заинтересованные стороны 

способны дать наиболее объективную оценку того, насколько продукт, программа или 

решение соответствуют их реальным потребностям, насколько они понятны, доступны и 

применимы на практике. Например, в проекте «Тьютор-онлайн», где студенты выступают в 

роли наставников для младших школьников, помогая им в освоении учебного материала и 

выполнении домашних заданий, полноценная оценка невозможна без мнений тех, кто 

непосредственно взаимодействует с тьюторами. Поэтому обратная связь должна поступать от 

нескольких групп: учителей, которые могут оценить, как онлайн-тьюторство влияет на 

академическую успеваемость учеников; родителей, которые наблюдают за эмоциональным 

состоянием и мотивацией ребенка; и самих учащихся, которые могут дать субъективную, но 

очень важную информацию о том, насколько им комфортно и полезно такое взаимодействие. 

Такой подход позволяет получить целостную картину эффективности проекта и, при 

необходимости, скорректировать его содержание, методы или формат. Кроме того, включение 

благополучателей в процесс оценки повышает уровень их вовлечённости и делает реализацию 

проекта более ориентированной на реальные потребности целевой аудитории. 

Обратная связь от благополучателей выполняет несколько функций. Она служит 

критерием подлинной социальной значимости проекта: только сами получатели помощи 

могут подтвердить, был ли оказанный сервис действительно полезен, своевременен, понятен 

и уместен. Важным ее результатом становится формирование у студентов навыков рефлексии 

и критического мышления. Получая непосредственные отклики и комментарии, студенты 

формируют способность воспринимать внешнюю оценку, учитывать позиции других 

участников взаимодействия, соотносить собственные намерения с фактическими 

результатами деятельности и вносить необходимые коррективы в последующую работу. Как 

результат, интеграция социальных партнеров на этапах промежуточной проверки и итоговой 

презентации превращает рефлексию в полноценный многосторонний диалог. Это не только 

повышает точность оценки реалистичности и значимости проектов, но и формирует у 

студентов навыки профессионального взаимодействия с внешними партнёрами, укрепляет 
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чувство ответственности за конечный результат и закладывает основу для устойчивого 

развития социальных инициатив после завершения учебного курса. 

Для системной и объективной оценки прогресса и результатов проекта в рамках 

образовательного подхода обучение служением важно заранее разработать набор 

количественных и качественных критериев, позволяющих получить всестороннюю картину 

эффективности проекта, обеспечивает прозрачность его оценки и дает основания для принятия 

решений о дальнейшем развитии образовательных практик и социальной активности 

студентов. Количественные критерии позволяют измерить масштаб и охват проекта. К ним, 

например, может относиться число благополучателей, получивших помощь или поддержку в 

результате деятельности студентов, количество проведённых мероприятий. Эти показатели 

дают представление о внешней эффективности проекта и его вкладе в решение социальной 

задачи [1]. 

Качественные критерии, в свою очередь, направлены на более глубокую оценку 

изменений, произошедших как у участников, так и у благополучателей. В социальном аспекте 

это может быть повышение удовлетворенности благополучателей, улучшение качества их 

жизни, развитие навыков у целевой аудитории и т.п. С точки зрения образования, 

качественные критерии должны отражать степень формирования у студентов ключевых 

компетенций, таких как коммуникативные, проектные, исследовательские, межличностные 

навыки. Такие результаты можно фиксировать с помощью самооценки, экспертных 

заключений преподавателей и партнёров, а также анализа рефлексивных материалов 

студентов (дневников, анкет). 

Заключение. 

Проведенный анализ теоретических и практических аспектов организации рефлексии в 

образовательном подходе «Обучение служением» позволяет сформулировать следующие 

положения. 

«Обучение служением» является эффективной моделью интеграции академического 

обучения с решением реальных социальных задач, обеспечивающей формирование 

профессиональных компетенций, гражданственности, ответственности и социальной зрелости 

студентов, центральным элементом которой выступает рефлексия. 

Во-вторых, эффективность рефлексии напрямую зависит от педагогического 

сопровождения: преподаватель должен выступать не только как эксперт, но и как модератор, 

наставник и координатор, создающий условия для осмысленного анализа образовательного 

опыта. Оптимальные результаты достигаются при комплексном использовании различных 

методов: групповых дискуссий, ведения рефлексивных дневников, индивидуальных 

консультаций, оценочных листов, цифровых платформ, а также при включении в процесс всех 

участников: студентов, преподавателей, социальных партнёров и благополучателей. 

В-третьих, развитие рефлексивного компонента в образовательном подходе будет 

способствовать более глубокой интеграции образовательных и социальных результатов, а 

также усилению воспитательного потенциала данного подхода. 

В качестве логического продолжения выводов статьи представляется целесообразным 

сформулировать ряд практических рекомендаций, направленных на совершенствование 

организации рефлексии в рамках образовательного подход. Предлагаемые меры 

ориентированы на повышение качества интеграции теоретической и практической подготовки 

студентов, укрепление взаимодействия с социальными партнерами и обеспечение 

устойчивого воспитательного эффекта программы. 

- Методическое сопровождение – разработать рекомендации по организации рефлексии 

с учётом специфики направлений подготовки и форм проектной деятельности; обучать 

преподавателей методам фасилитации и обратной связи. 
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- Разнообразие форм и инструментов – использовать комбинированные методы 

(дискуссии, дневники, консультации, оценочные листы, цифровые платформы, 

мультимедийные отчёты) с учётом особенностей целевой аудитории. 

- Вовлечение всех участников – включать в рефлексивный процесс студентов, 

преподавателей, социальных партнёров и благополучателей, формируя многостороннюю 

обратную связь. 

- Регулярность и этапность – проводить стартовую, промежуточную и итоговую 

рефлексию, обеспечивая непрерывное отслеживание динамики личностного и 

профессионального роста студентов. 

Реализация данных рекомендаций позволит сделать рефлексию неотъемлемой частью 

образовательного процесса в рамках «Обучения служением», повысить его практическую 

значимость и воспитательный потенциал, а также сформировать выпускников, обладающих 

устойчивыми профессиональными компетенциями и социальной ответственностью. 
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