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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы повышения конкурентоспособности 

организации путем внедрения инновационного продукта. Автор полагает, что, внедряя 

интеллектуальные технологии в аэропорт, делая комфортное прибывание пассажиров, 

увеличивая их пропускной оборот, повышая безопасность, добавляя услуги, можно повысить 

конкурентоспособность аэровокзала.  В статье представлена деятельность ОАО «Омский 

аэропорт». Автором на основе SWOT-анализа указано, что наиболее существенной угрозой 

является растущая конкуренция с аэропортами Екатеринбурга, Тюмени, Красноярска, 

Новосибирска. Внедрение новых технологий таких, как улучшенные системы пропускного 

контроля, может помочь в идентификации и предотвращении потенциальных угроз, а 

также в обеспечении защиты пассажиров и персонала.  Автор отметил, что 

инновационная стратегия аэропорта Омск-Федоровка должна быть выстроена как 

независимый процесс, с четко выделенным бюджетом и уникальной системой управления. 

При этом акцент должен делаться не столько на самом продукте, сколько на 

удовлетворении новых потребностей рынка, что позволит аэропорту не только укрепить 

свои позиции, но и выйти на новый уровень обслуживания пассажиров и партнеров. Автор 

считает, что внедрение комплексного контроля с внедрением биометрии в аэропорту 

Омска представляет собой стратегический шаг к усилению безопасности и оптимизации 

качества обслуживания. Регистрация пассажиров будет проходить в системе «Аист» – 

это автоматизированная система регистрации пассажиров и багажа в аэропорту с 

мультиязычным графическим интерфейсом. Автором разработан проект, включающий 

установку киоска саморегистрации и автоматизированных турникетов, представлено 

экономическое обоснование внедрения «Пропускного комплекса». Рассчитано, что проект 

окупится за 3 рейса после внедрения и ожидается получить экономический эффект в 

размере 3 607 449 рублей за рейс. Автором указаны дополнительные конкурентные 

преимущества, которые будут достигнуты путем внедрения инновационного проекта. 

Проект, предложенный автором, будет реализован в здании аэропорта Омск-

Центральный, а в дальнейшем будет использоваться в новом аэропорту «Омск-Федоровка», 

что сделает аэропорт не только новым, но и инновационно технологичным.  

 

Ключевые слова: инновационный продукт, конкурентоспособность, «Омский аэропорт», 

цифровая трансформация, SWOT-анализ, инновационные технологии, модернизация 

инфраструктуры, биометрия, стоимость и окупаемость проекта. 
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Abstract.   The article considers the problems of increasing the competitiveness of an organization 

by introducing an innovative product. The author believes that by introducing intelligent 

technologies into the airport, making passengers' arrival comfortable, increasing their throughput, 

improving security, adding services, it is possible to increase the competitiveness of the airport 

terminal. The article presents the activities of Open Joint Stock Company Omsk Airport. Based on 

the SWOT analysis, the author indicates that the most significant threat is the growing competition 

with the airports of Yekaterinburg, Tyumen, Krasnoyarsk, and Novosibirsk. The introduction of new 

technologies such as improved access control systems can help identify and prevent potential 

threats, as well as ensure the protection of passengers and personnel. The author noted that the 

innovative strategy of Omsk-Fedorovka Airport should be built as an independent process, with a 

clearly allocated budget and a unique management system. At the same time, the emphasis should 

be placed not so much on the product itself as on meeting new market needs, which will allow the 

airport not only to strengthen its position, but also to reach a new level of service for passengers 

and partners. The author believes that the implementation of complex control with the introduction 

of biometrics at the Omsk airport is a strategic step to enhance security and optimize the quality of 

service. Passengers will be checked in the Aist system - an automated passenger and baggage 

check-in system at the airport with a multilingual graphical interface. The author has developed a 

project that includes the installation of a self-check-in kiosk and automated turnstiles, and 

presented an economic justification for the implementation of the Pass Complex. It is calculated 

that the project will pay for itself in 3 flights after implementation and is expected to receive an 

economic effect of 3,607,449 rubles per flight. The author indicates additional competitive 

advantages that will be achieved by implementing the innovative project. The project proposed by 

the author will be implemented in the building of the Omsk-Tsentralny airport, and will later be 

used in the new Omsk-Fyodorovka airport, which will make the airport not only new, but also 

innovatively technological. 
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В современных условиях экономики конкуренция является ключевым фактором, 

определяющим стратегию и поведение предприятий. Борьба между товаропроизводителями, 

конкурентоспособность предприятий и производимой ими продукцией, выбор 

маркетинговой стратегии, анализ конкурентной среды, поиск конкурентных преимуществ – 

это те факторы, которые стимулируют развитие рыночных отношений и определяют 

критерии эффективности производства [2; 8].  

Управление конкурентоспособностью – это комплекс мероприятий, направленных на 

формирование и поддержание конкурентных преимуществ предприятия. Управление 

конкурентоспособностью включает в себя анализ внешней и внутренней среды, определение 

стратегических целей, разработку и реализацию инновационных проектов, а также 

мониторинг и оценку результатов деятельности [11]. 

В контексте отечественной статистики инновационная продукция или услуги 

определяются как те, которые претерпели технологические изменения в течение последних 

трех лет. Эти изменения могут быть результатом продуктовых и процессных инноваций. 

Для того, чтобы инновационный продукт успешно прошел все этапы жизненного 

цикла и занял лидирующие позиции на рынке, необходимо уделять внимание ряду ключевых 

моментов управления его конкурентоспособностью. 

Между инновациями и конкурентоспособностью существует прямая зависимость. 

«Инновации – это прямой путь к конкурентоспособности, так как последствия внедрения 

инноваций способствуют улучшению финансовых показателей, таких как сокращение затрат 

и увеличение прибыли, оказывает положительное воздействие на внешние факторы: 

укрепляет лояльность клиентов, улучшает имидж компании, рост инвестиций, выход на 

новые рынке и т.д.» [1; 3; 7]. 

В нынешних условиях авиатранспортного рынка управление 

конкурентоспособностью аэропортов приобретает актуальность. Основной задачей является 

определение и реализация приоритетных направлений, усовершенствование услуг для 

посетителей, способствующих повышению конкурентного статуса аэропортовых 

комплексов. 

Аэропорты играют ключевую роль в транспортной системе, обеспечивая не только 

мобильность населения и грузов, но и способствуя экономическому развитию регионов. Они 

действуют как важные узлы в глобальной транспортной сети, связывая различные части 

мира. 

Инновации в аэропортовом сервисе – это целенаправленные улучшения, внедряемые в 

рабочие процессы для наилучшего удовлетворения спроса на услуги аэропорта, а также 

активно применяемые для развития неавиационных операций инфраструктурных объектов.   

Среди ключевых направлений инноваций в аэропортовой деятельности можно выделить:  

−  улучшение и оптимизация текущих процессов обслуживания пассажиров;  

−  внедрение новаторских сервисов, увеличивающих мобильность, 

самостоятельность и индивидуализацию обслуживания;  

−  модернизация и интеграция систем авиационной безопасности и безопасности 

полётов;  
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−  расширение авиационных услуг, интеграция информационных технологий, 

обновление аэропортового оборудования и транспорта, новые подходы к развитию 

маршрутной сети и координации слотов, усовершенствование авиационного маркетинга;  

−  создание инновационных коммерческих концепций для взаимодействия с 

концессионерами, привлечения пассажиров и посетителей, оптимизация аутсорсинга 

второстепенных видов деятельности, предложение новых неавиационных сервисов; 

−  оптимизация управления ресурсами и улучшение управленческих механизмов 

аэропорта через автоматизацию систем, сотрудничество с хендлинговыми и наземными 

обслуживающими компаниями, активное внедрение электронного документооборота; 

−  применение передовых энергоэффективных и экологически чистых 

технологий.  

Эксперты отмечают увеличение числа авиаперелётов, связывая это с развитием 

мировой экономики и популяризацией новых прямых маршрутов. Также отмечается рост 

объема региональных перевозок. Ожидается, что через 20 лет пассажиропоток удвоится, а 

парк коммерческих самолётов к 2034 году также увеличится вдвое [5; 13]. В связи с этим 

возникает потребность в ускорении обслуживания как самолётов, так и пассажиров, не 

забывая при этом о качестве сервиса, удобстве и внедрении технологических решений в 

аэропортах. 

Повышенный интерес пассажиров к технологиям стимулирует авиакомпании 

выбирать аэропорты, предлагающие передовые технологические решения.  

Согласно отчету SITA – путешественники стремятся контролировать свои поездки с 

помощью смартфонов, так же как они управляют другими аспектами своей жизни. 

Ожидается, что к 2026 году мировой рынок «умных» аэропортов достигнет 31,10 миллиарда 

долларов, с годовым ростом в среднем на 11,2%, по данным исследования Polaris Market 

Research [4; 11;12]. 

Можно сделать вывод, что, внедряя интеллектуальные технологии в аэропорт, делая 

комфортное прибывание пассажиров, увеличивая их пропускной оборот, повышая 

безопасность, добавляя услуги, можно повысить его конкурентоспособность.  

Ключевой проблемой функционирования большинства аэропортов мира является их 

перегруженность, которая может быть решена посредством внедрения инновационных 

технологий, основанных, в первую очередь, на геолокационных сервисах [6]. 

Управление конкурентоспособностью аэропортов в 2023 году акцентировалось на 

цифровой трансформации и интеграции передовых технологий.  

Аэропорт Домодедово предпринял интересный шаг для повышения 

конкурентоспособности, открыв первый в России пункт выдачи заказов (ПВЗ) маркетплейса 

«Ozon». Эта инновация позволяет пассажирам и гостям аэропорта оформлять заказы и 

получать товары прямо на территории аэровокзала. ПВЗ расположен на цокольном этаже 

пассажирского терминала и работает в круглосуточном режиме.  

В Шереметьево были установлены инновационные интерактивные панели 

комплексного обслуживания и регистрации пассажиров авиакомпании «Победа». 

 В аэропорте Толмачево «Газпром нефть-Аэро» и S7 Airlines первыми на российском 

авиарынке начали использовать систему смарт-контрактов для заправки самолетов.  

В Южно-Сахалинском аэропорту протестирована система видеонаблюдения, которая 

использует машинное зрение для анализа человеческого потока, проходящего через рубежи 

контроля. 

В аэропорту Внуково появился робот «Леночка», которая самостоятельно определяла 

большие скопления людей в аэропорту и направлялась к ним, чтобы помочь. Эта разработка 

принадлежит российскому инновационному центру «Сколково».  
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Данные инновации удобны для путешественников и способствует расширению 

спектра услуг обслуживания пассажиров, предлагаемых аэропортом, отражают актуальные 

подходы к управлению конкурентоспособностью аэропортов, где ключевую роль играет 

интеграция новых технологий и стратегическое партнерство. 

Итак, ключевым фактором для долгосрочной конкурентоспособности компании 

является инновационный продукт, который способствует ее выделению среди конкурентов и 

привлечению клиентов уникальными предложениями.  

Международный аэропорт Омск (Центральный) им. Д.М. Карбышева – один из 

крупнейших аэропортов федерального значения. Приоритетными задачами являются 

обеспечение высокого уровня транспортной (авиационной) безопасности и безопасности 

полетов, качественное обслуживание пассажиров, создание привлекательных условий для 

авиакомпаний, расширение маршрутной сети за счет региональных и международных 

направлений, увеличение частоты полётов по существующим направлениям. 

История Омского аэропорта началась 17 мая 1929 года, когда самолёт «Фоккер Ц-4» 

вылетел из Иркутска в Новосибирск и затем в Омск с эстафетной почтой. Этот день 

считается официальной датой рождения аэропорта [10]. В первый день работы аэродром 

принял два самолёта, и уже в следующем году в Омске открылась школа летчиков-

планеристов Омгоросоавиахима.  

Организационная структура аэропорта имеет линейно-функциональную структуру. 

Общество осуществляет следующие основные виды деятельности: 

− обеспечение приема и выпуска воздушных судов;  

− оперативное техническое обслуживание воздушных судов;  

− обеспечение обслуживания пассажиров, багажа, грузов и почты при 

внутренних и международных воздушных перевозках;   

− штурманское обеспечение и аэронавигационная информация;  

− продажа и бронирование грузовых перевозок;  

− аэродромное обеспечение полетов гражданских воздушных судов на 

внутренних и международных воздушных линиях РФ;  

− обеспечение аэродромными спецмашинами и механизмами работ по 

эксплуатационному содержанию аэродрома; 

− обеспечение безопасности жизни и здоровья пассажиров, членов экипажей 

воздушных судов, наземного персонала авиапредприятий, охраны воздушных судов и 

средств аэропорта путем осуществления мер по защите от актов незаконного вмешательства 

в деятельность общества в соответствии с нормами, правилами и процедурами по 

авиационной безопасности; обеспечение необходимого уровня безопасности воздушных 

судов, авиационной безопасности полетов, выполнения в зоне аэропорта требований, 

установленных действующим законодательством и нормативными актами в области 

безопасности полетов, обслуживания воздушных судов, пассажиров, багажа, почты, грузов;  

− участие в урегулировании чрезвычайных ситуаций, связанных с захватом и 

угоном воздушных судов и иными проявлениями терроризма на воздушном транспорте и т.д. 

На основе предоставленных данных становится очевидной основная задача ОАО 

«Омский аэропорт» – вступление в число участников международной транспортной 

инфраструктуры. Достижение такого амбициозного плана требует наличия 

высококвалифицированных специалистов, строгой стандартизации процессов и 

бюрократического управления, а также непрерывного обновления технического 

оборудования. 

В 2023 году Омскому аэропорту удалось увеличить общий пассажиропоток на 5,9%. В 

2022 году этот показатель составил 1 585 994 чел., в 2021 году – 1 505 523 чел., в 2020 году – 
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942 932 чел., в 2019 году – 1 383 029 чел., в 2018 году – 1 114 507 чел. В 2024 году 

миллионный пассажир был зарегистрирован 7 августа, а полуторамиллионный 13 ноября. 

В 2023 году активно развивались региональные перевозки, в том числе за счет 

субсидированных рейсов по следующим направлениям: Абакан, Барнаул, Горно-Алтайск, 

Екатеринбург, Казань, Кемерово, Красноярск, Махачкала, Минеральные Воды, Новокузнецк, 

Самара, Тобольск, Томск, Тюмень, Уфа, Нижневартовск, Новый Уренгой, Салехард, Сургут, 

Ханты-Мансийск. Отметим, что региональные перевозки, минуя Москву, были обеспечены в 

2023 году на уровне не менее 50%, что соответствует целям майских указов Президента РФ. 

Новые направления, открытые в 2023 году: Горно-Алтайск, Тобольск, Томск, 

Норильск, Ташкент, Пхукет. В конце года впервые авиакомпания S7 Airlines запустила рейс 

в Иркутск.  

А самыми популярными у омичей направлениями стали: Москва, Санкт-Петербург, 

Сочи, Новосибирск, Сургут, Казань, Екатеринбург, Новый Уренгой, Салехард, Ханты-

Мансийск. 

На рисунке 1 представлена структура пассажирских перевозок в 2021-2023 году. 

 

 
                              Рисунок 1 – Динамика потока рейсов в Омском аэропорту 

 

Согласно рисунку 1, можно сделать вывод, что доли внутренних рейсов увеличились 

за рассматриваемые три года на 20%.  

Снижение числа международных рейсов объясняется как политической ситуацией, 

так повышением курса рубля и сокращением зарубежного туристического потока в 

последние годы в связи с удорожанием стоимости туров, направлением туристов в Крым и 

повышением террористической опасности. 

        Бизнес-среду предприятия формируют внешние и внутренние факторы, 

воздействующие на его деятельность. SWOT-анализ – один из самых распространенных 

методов, оценивающих в комплексе внутренние и внешние факторы, влияющие на развитие 

компании. Это анализ сильных и слабых сторон организации, возможностей и угроз со 

стороны внешней окружающей среды, «S» и «W» относятся к состоянию компании, а «О» и 

«Т» к внешнему окружению [9; 14]. 
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Наиболее существенной угрозой является растущая конкуренция с аэропортами 

Екатеринбурга, Тюмени, Красноярска, Новосибирска. Наличие альтернативных объектов 

транспортной инфраструктуры при условии их постоянного совершенствования может 

сократить поток грузов и пассажиров. 

Исходя из данных, аэропорт Омск-центральный имеет ряд конкурентных 

преимуществ. Его географическое положение в черте города обеспечивает удобство для 

пассажиров, хотя и влечет за собой определенные риски для городской безопасности. 

Аэропорт предлагает широкий спектр услуг, включая точки общественного питания, 

магазины, бесплатную детскую игровую комнату и комфортабельный бизнес-зал, что 

способствует привлечению пассажиров. В честь 95-летия аэропорта была запущена 

маркетинговая кампания «Счастливый билет», в рамках которой планируется розыгрыш 

билетов от партнерских авиакомпаний. Аэропорт также стремится расширить свою 

маршрутную сеть, открыл шести новых направлений в 2024 году. 

 Аэропорт Толмачево, расположенный в 21 км от города, обладает более развитой 

инфраструктурой и широким спектром услуг, что может способствовать его конкурентной 

привлекательности. Большая вместимость аэропорта позволяет разместить множество 

магазинов, кафе, детские игровые комнаты, бизнес-зал и VIP-зал, а также предоставлять 

возможность полетов в различные точки мира. Аэропорт активно работает над расширением 

географии полетов, включая летние рейсы на турецком лоукостере и регулярные рейсы в 

Пекин. 

 В то же время аэропорт Кольцово, несмотря на наличие современных удобств и 

услуг, имеет ряд проблем для пассажиров.  Отмечаются длинные очереди при въезде на 

территорию аэропорта и в зоне досмотра. Некоторые пассажиры указывают на неудобства 

для маломобильных людей, так как лифт иногда не работает, есть жалобы на плохую уборку 

в зале ожидания и плохое отношение к пассажирам. Несмотря на наличие прямых 

международных рейсов, пассажиры выражают мнение о том, что есть нехватка географии 

полетов. В аэропорту представлен широкий выбор ресторанов и магазинов, однако отзывы 

указывают на их высокую стоимость. Кроме того, расстояние от аэропорта до центра города 

составляет около 16 километров. Эти аспекты могут снижать общее впечатление от 

аэропорта и его конкурентоспособность. 

Омский аэропорт проигрывает своим конкурентам по ряду немаловажных критериев. 

Аэропорт Омск-Центральный не может принимать дополнительные зарубежные чартерные 

рейсы из-за короткой, несоответствующей нормам, взлетной полосы, также имеет маленькую 

площадь аэровокзала, устаревшее оборудование, низкий уровень сервиса и ограниченное 

количество направлений полетов, а также местонахождение аэропорта. Аэропорт 

расположен в черте города-миллионника, что на сегодняшний день недопустимо. Рядом со 

взлетной полосой сегодня находится заповедная территория «Птичья гавань», место 

перелета редких птиц. Главным недостатком является вопрос безопасности. Для растущего 

пассажиропотока к тому же не хватает мощностей действующего терминала. 

Из-за всех этих недостатков Омский аэропорт не дотягивает до своих конкурентов. В 

рамках исследования было выявлено, что Омский аэропорт испытывает определённые 

трудности в конкурентной борьбе (рисунок 2). Исходя из проведённого анализа, можно 

сделать вывод, что одним из наиболее эффективных методов повышения 

конкурентоспособности Омского аэропорта является строительство нового аэропорта Омск-

Федоровка, где необходима оптимизация внутренних процессов с целью улучшения качества 

обслуживания пассажиров. Это предполагает реализацию комплекса мер, направленных на 

модернизацию инфраструктуры, внедрение передовых информационных технологий и 

повышение профессионализма персонала.  
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                               Рисунок 2 – Диаграмма конкурентоспособности  

 

Такие шаги позволят не только укрепить позиции аэропорта на рынке, но и 

значительно повысить уровень удовлетворённости клиентов, что, в свою очередь, 

способствует формированию положительного имиджа и привлечению новых партнёров. 

Инновационная стратегия аэропорта Омск-Федоровка должна быть выстроена как 

независимый процесс, с четко выделенным бюджетом и уникальной системой управления. 

При этом акцент должен делаться не столько на самом продукте, сколько на удовлетворении 

новых потребностей рынка, что позволит аэропорту не только укрепить свои позиции, но и 

выйти на новый уровень обслуживания пассажиров и партнеров. 

В связи с текущей политической ситуацией риск террористической угрозы и других 

видов опасности может увеличиваться, что делает важным вопрос обеспечения безопасности 

в стране. Это требует от аэропортов и других ключевых инфраструктурных объектов 

принятия дополнительных мер предосторожности и усиления систем безопасности. 

Внедрение новых технологий таких, как улучшенные системы пропускного контроля, может 

помочь в идентификации и предотвращении потенциальных угроз, а также в обеспечении 

защиты пассажиров и персонала.  

В данном контексте предлагается рассмотреть дополнительные меры для развития 

инновационной деятельности аэропорта и разработать комплексную инновацию 

«Пропускной комплекс», который будет пилотироваться в Омском аэропорту на протяжении 

строительства нового аэропорта. 

Деятельность Омского аэропорта направлена на обслуживание внутренних и 

международных воздушных перевозок пассажиров и грузов. В соответствии со сложившейся 

ситуацией в стране аэропорты и авиакомпании терпят потери от снижающегося 

пассажиропотока из-за санкций, а также растут риски террористических актов, что 

заставляет аэропорты уделять особое внимание безопасности. Поэтому предложенные 

мероприятия будут касаться безопасности и удобства пассажиров. 
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Внедрение комплексного контроля с внедрением биометрии в аэропорту Омска 

представляет собой стратегический шаг к усилению безопасности и оптимизации качества 

обслуживания. Процесс внедрения начинается с регистрации в системе распознавания лиц. 

Для этого предусмотрены специально отведенные киоски регистрации, оснащенные 

камерами высокого разрешения, сканером паспорта и принтера посадочных билетов. 

Пассажир подходит к киоску и выбирает свою авиакомпанию, киоск переходит на интернет-

страницу авиакомпании в раздел веб-регистрации. На сайте авиакомпании пассажир вводит 

данные брони, дальше система ищет пассажира в списках рейса и в случае успеха 

подтверждает регистрацию. Пассажир сканирует паспорт по запросу системы и дальше 

выбирает: зарегистрировать биометрию или распечатать посадочный талон.  

Пассажиры должны предоставить согласие на обработку персональных и 

биометрических данных, что регламентируется ч.1 ст.11 Федерального закона «О 

персональных данных», устанавливающего требование наличия согласия в письменной 

форме для обработки биометрических персональных данных.  

После получения согласия производится фотографирование лица с целью создания 

биометрического профиля, который будет использоваться системой для последующего 

распознавания пассажира. Разумеется, снимки не будут идентичными, но специальный 

алгоритм с искусственным интеллектом сопоставит именно лицо на фото и лицо в паспорте 

так же, как это делает сотрудник в аэропорту, при этом в нем реализована защита от 

прикладывания фотографии вместо реального лица. Эта процедура требуется выполнять 

однократно за исключением случаев обновления системы или значительных изменений во 

внешности пользователя, аналогично процедуре обновления паспортных данных в 

возрастных интервалах 18-20 лет, 20-45 лет и после 45 лет по мере необходимости. В 

следующих поездках пассажиру необходимо будет просто подтвердить свою регистрацию на 

рейс в киоске. 

В ходе «токенизации» пассажира на его токене содержится его облик, паспортные 

данные, информация о полете. Отпадает нужда в паспортном контроле и в проверке 

посадочных билетов.  

На рисунке 3 представлен киоск саморегистрации пассажиров на рейс с помощью 

биометрии или печати билета. 

 

 
 

Рисунок 3 – Киоск саморегистрации (SITA Smart Path Check-in Kiosks) 
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Регистрация пассажиров будет проходить в системе «Аист» – это автоматизированная 

система регистрации пассажиров и багажа в аэропорту с мультиязычным графическим 

интерфейсом. Система предназначена для регистрации пассажиров и багажа, ведения 

сезонного расписания, контроля выполнения суточного плана полетов. Архитектура и 

конфигурация данной системы позволяют ей функционировать как в рамках хоста 

авиакомпании, так и в рамках хоста аэропорта. Система предназначена для запуска и 

выполнения нескольких приложений DCS авиакомпаний, требующих одновременной работы 

с периферийным оборудованием, подключенным к компьютеру по последовательным 

каналам. 

«Аист» решает следующие комплексы задач: подготовка к регистрации, регистрация 

пассажиров и багажа, контроль документов и печать багажных квитанций, 

документирование, автоматическое формирование и отправление телеграмм, архивирование 

и статистика. 

После процедуры регистрации на стойке пассажирам необходимо будет пройти на 

предполетный досмотр. На данном этапе будут функционировать автоматизированные 

турникеты, которые оснащены биометрией и сканером штрих-кода. Пассажиру достаточно 

отсканировать штрих-код на посадочном талоне или посмотреть в камеру, далее данные 

сверяются с базой данных системы контроля отправления. В случае успешной верификации 

створки турникета открываются. Таким образом, реализуется полностью автоматический 

контроль без участия сотрудников. 

На рисунке 4 изображен автоматический турникет для прохода в зону контроля с 

поддержкой биометрии. 

В контексте распознавания преступников биометрические технологии играют важную 

роль. Они позволяют выявлять и идентифицировать лиц, находящихся в базах данных 

преступников, что помогает в поиске и аресте подозреваемых. 

 

 
 

Рисунок 4 – Автоматизированный посадочный турникет с биометрией «EGate AVIX 

AV.TD.6640R» 
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Рисунок 5 показывает технологию идентификации пассажира по фото, сделанное в киоске 

саморегистрации на рейс. 

 

 
                    Рисунок 5 – Технология идентификации пассажира по фото 

 

Такие турникеты (рисунок 6) будут установлены на входе в зону досмотра, а на 

выходе на посадку в самолет будут использоваться турникеты без биометрии. 

 
          Рисунок 6 – Автоматизированный посадочный турникет «Galaxy EGate 1.1» 

 

Покупка данного оборудования поспособствует контролю безопасности аэропорта и 

повысит показатели конкурентоспособности, так как услуги аэропорта станут более 

удобными для пассажиров.  В первую очередь, они применимы для поездок внутри страны, 

где нет необходимости в штампе при пересечении границы. 
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Мир не стоит на месте, с каждым годом человек модернизирует и автоматизирует все 

процессы, протекающие в его жизни. Таким образом, если биометрические технологии 

смогут полностью поменять представление о работе аэропортов и путешествиях в целом, то 

в ближайшем будущем данную разработку будут использовать во всех аэропорта мира. 

Посадочные талоны, паспорта и бесконечные очереди уйдут в прошлое, а перелеты станут 

безопаснее и значительно комфортнее для пассажиров. 

Далее представлено экономическое обоснование внедрения «Пропускного комплекса» 

состоящий из автоматических турникетов c биометрическим контролем и киоском 

саморегистрации. 

Дата начала внедрения пилотного проекта была назначена на 15.07.2024, дата 

завершения – 8.08.2024. Общая длительность проекта внедрения 22 дня, включая выходные 

дни по воскресеньям. Календарный план внедрения проекта представлен на рисунке 7. 

 

 
 

Рисунок 7 – Календарный план внедрения проекта 

 

Стоимость киоска саморегистрации – 176 000 рублей 

Стоимость автоматизированного посадочного турникета – 254 098 рублей 

Стоимость автоматизированного посадочного турникета с биометрией – 417 355 

рублей. 

Целевой аудиторией выступают постоянно путешествующие лица, участники 

программ лояльности, технологически продвинутые пользователи, работники авиакомпаний 

и аэропортов. 

Капитальные единовременные вложения в организацию инновационной идеи 

составляет 1 киоск саморегистрации 176 000 рублей + 2 автоматизированного посадочного 

турникета × 254 098 рублей + 1 автоматизированный посадочный турникет с биометрией 

417 355 рублей = 1 101 551 рублей. 

Всем монтажом и настройкой оборудования будут заниматься сотрудники компании, у 

которой будет произведен заказ. Компания «AVIX» является эксклюзивным дистрибьютором 

австрийских турникетов «E-gate» на территории России и стран СНГ. За техническую 

поддержку и гарантийное обслуживание ответственность берет на себя компания. В случае 
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поломки необходимо будет заполнить форму на сайте, прикрепить видео и отправить. 

Сервисный центр осуществляет бесплатное гарантийное обслуживание оборудования, 

представленных на их сайте, в соответствии с законодательством РФ и условиями сервисных 

договоров с компаниями-изготовителями или продавцами. Представители компании 

предлагают краткий экскурс по предотвращению мелких поломок в турникетах для 

сотрудников аэропорта. Ниже представлены цены на монтаж оборудования. 

Установка турникетов 28 000 рублей/шт. × 3 = 84 000 рублей. 

Установка киоска саморегистрации 15 000 рублей. 

Настройка оборудования 80 000 рублей. 

Общая сумма инвестиционных затрат по проекту представлена в таблице. 

 

Таблица  

Сумма инвестиционных затрат по проекту 

Статья затрат Сумма, тыс. руб. 

Внедрение инновационной идеи 1 101 551 

Доставка оборудования 10 000 

Установка турникетов 84 000 

Установка киоска саморегистрации 15 000 

Настройка оборудования 80 000 

Итого: 1 290 551 

 

Итого сумма капитальных вложений по проекту 1 290 551 рублей. 

Источниками финансирования капитальных вложений по проекту являются 

собственные источники – чистая прибыль предприятия ОАО «Омский аэропорт». 

Предстоит осуществить комплексный процесс обучения персонала владению 

функционалом нового раздела в программном обеспечении, а также ознакомление с 

принципами взаимодействия с турникетами. Сотрудники будут помогать в адаптации 

пассажиров к инновационным изменениям. Они будут активно ориентировать пассажиров в 

процессе освоения новых функциональных возможностях.  

Так как «Омский аэропорт» перешел на отечественное программное обеспечение, то 

представители «AIST» могут провести бесплатный урок в онлайн-конференции по 

пользованию новым разделом и займет обучение один день, а также сориентировать 

работников в работе с турникетами и киоском. 

Для привлечения интереса пассажиров необходимо провести рекламную компанию. 

Сделать это можно на электронном табло, на сайте аэропорта и в социальных сетях – 

бесплатно. Так же в Омске есть множество новостных каналов, которые не оставят без 

внимания внедрение инновации. Множество информационных агентств воздействуют на 

сегментирование потребителей, создавая материал в форме статей с фотографиями и 

видеороликами, которые впоследствии выкладывают на свой сайт и социальные сети. Этот 

способ публичного демонстрирования информации о продукте или услуге является 

сущностным элементом маркетинговой стратегии. 

Расчетный срок проекта 4 года, так как за этот срок должен построиться новый 

аэропорт «Омск-Федоровка». Этот срок определен в соответствии с ожидаемым сроком 

завершения строительства аэропорта и ввода его в эксплуатацию. В течение этого времени 

предполагается тщательно изучить спрос на инновационные решения, а также определить 

необходимость установки соответствующего оборудования в новом аэропорту. Так же это 

гарантийный период функционирования всего оборудования без капитального ремонта. 

С психологической точки зрения, длительное пребывание пассажира в зоне ожидания 

аэропорта может привести к увеличению его потребности в использовании дополнительных 
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услуг аэропорта. Этот эффект объясняется несколькими факторами: длительное ожидание 

вызывает чувство бесполезности и бессмысленности, пассажир начинает искать способы 

заполнить это время, что может привести к интересу к дополнительным услугам, таким как 

магазины, рестораны. Ожидание может вызвать стресс и тревожность у пассажира. В таких 

ситуациях люди ищут способы справиться с негативными эмоциями, пользование 

дополнительными услугами может служить способом снять напряжение. В зоне ожидания 

пассажиры могут наблюдать других, использующих дополнительные услуги. Это может 

создать впечатление, что такие услуги являются обычной практикой, и пассажир также 

захочет воспользоваться ими. 

Предположим, что внедрение инновационной идеи позволит привлечь 

дополнительных пассажиров за счет удобств прохода в зону ожидания. Сокращение времени 

обслуживания на 5 минут приведет к обслуживанию в среднем до 200 дополнительных 

пассажиров. 

Возьмем чартерный рейс Омск-Сочи N4 480 авиакомпании «Nordwind», самолет 

Airbus A321, вместимость 236 пассажиров. 

Пассажиров можно разделить на 4 категории: 

Предположим, что 120 пассажиров приносит средний доход в размере 20 000 рублей 

только за покупку билета на самолет. 

20 пассажиров, приобретающие билет на самолет и покупают сувениры, тратят в 

среднем 21 000 рублей. 

65 пассажиров, приобретающие билет на самолет и обедают в кафе, тратят в среднем 

21 000 рублей. 

31 пассажир, которые приобретают билет на самолет, покупают сувениры и обедают в 

кафе в среднем тратят 23 000 рублей.  

Если скорость прохода пассажиров в зону вылета увеличится на категорию человека, 

то дополнительная прибыль составит:  

Пассажиры, которые покупают только билет на самолет 120 × 20 000 = 2 400 000 

рублей в день. 

Пассажиры, которые покупают билет на самолет и сувениры 20 х 21 000 = 420 000 

рублей в день. 

Пассажиры, которые покупают билет на самолет и обедают в кафе 65 х 21 000 = 1 

365 000 рублей в день. 

Пассажиры, которые покупают билет на самолет, сувениры и обедают в кафе 31 х 

23 000 = 713 000 рублей в день. 

Итого, общая прибыль 236 пассажиров разных категорий составляет 4 898 000 рублей 

в день за 1 рейс. 

Окупаемость проекта: 

ROI = Размер вложений/ планируемая прибыль *100% 

ROI = 1 290 551/ 4 898 000 *100% ≈ 0,26 

Таким образом, проект окупится за 3 рейса. 

Рассчитаем прогнозируемый экономический эффект от внедрения. 

Прогнозируемый экономический эффект = Прибыль – Затраты 

Прогнозируемый экономический эффект = 4 898 000 - 1 290 551 =   3 607 449 рублей. 

Рассчитаем чистую приведенную стоимость: 

NPV = 𝐶0 +
𝐶1

1+𝑟
 , 

Где С0 – инвестиционные затраты; 

C1 – стоимость будущих денежных потоков; 

r – ставка дисконтирования. 

NPV = 1 290 551 + 4 898 000 / (1+0,26)1+4 898 000 / (1+0,26)2 +4 898 000 / (1+0,26)3; 



CITISE 

          

http://ma123.ru                                  ЦИТИСЭ № 3 (45) 2025                                ISSN 2409-7616 
 

806 
 

NPV = 1 290 551 + 4 898 000 /1,26 + 4 898 000 /1,5876 + 4 898 000 /2,0014; 

NPV = 1 290 551 + 3 887 302 + 3084936 +2 448 276 = 8 129 963 рублей. 

Таким образом, чистая приведенная стоимость проекта составляет 8 129 963 рублей. 

Положительное значение указывает на то, что проект потенциально выгоден для инвестиций. 

Исходя из предоставленных данных, проект, включающей установку киоска 

саморегистрации и автоматизированных турникетов, обладает положительным 

экономическим эффектом. Это означает, что проект окупится за 3 рейса после внедрения и 

ожидается получить экономический эффект в размере 3 607 449 рублей за рейс. 

Проект внедрения «Пропускного комплекса» в аэропорт Омск-Федоровка 

представляет собой стратегическую инициативу, направленную на улучшения операторской 

эффективности и повышения уровня клиентского сервиса. Анализ экономических 

показателей и прогнозируемых результатов позволяет сделать вывод о значительных 

преимуществах данного проекта. 

Скорость прохода пассажиров в зону вылета увеличится на 200. Доход аэропорта 

увеличится за счет приобретенных услуг пассажирами, ожидающие посадки на рейс. 

При оценке основных показателей деятельности предприятия по итогам реализации 

проекта, а в частности показателей доходности можно отметить положительную динамику 

их значений. 

Реализация проекта позволит сформировать следующие дополнительные 

конкурентные преимущества для предприятия ОАО «Омский аэропорт»: 

1. Улучшение технической оснащенности и возможностей аэропорта; 

2. Расширение ассортимента услуг; 

3. Повышение качества обслуживания пассажиров; 

4. Повышение безопасности в аэровокзале; 

5. Эффективность операций; 

6. Улучшение пассажирского опыта. 

Таким образом, можно сделать вывод, что одним из наиболее инновационных 

направлений деятельности в развитии предприятия для аэропорта «Омск-Федоровка» на 

данный момент является внедрение «Пропускного комплекса». Данный проект является 

пилотным сроком на четыре года, реализован проект будет в здании аэропорта Омск-

Центральный. За это время можно выявить актуальность и потребность пассажиров в 

инновациях и их доработке. В дальнейшем этот проект будет использоваться в новом 

аэропорту «Омск-Федоровка», что сделает аэропорт не только новым, но и инновационно-

технологичным. 
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