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Аннотация. В эпоху цифровой революции, когда границы между реальностью и 

виртуальностью становятся все более и более размытыми, необходимо понять, как новые 

технологии формируют мышление, действия и взаимодействие с окружающим миром 

старшеклассников, для которых цифровое пространство является почти естественной 

средой. Целью исследования является сбор и анализ информации о восприятии 

старшеклассниками использования цифровых технологий, в том числе искусственного 

интеллекта (ИИ), а также выявление тенденций в отношении влияния ИИ на социальную и 

школьную жизнь старшеклассников. В статье рассматриваются важные вопросы, 

связанные с влиянием новых технологий и искусственного интеллекта на жизнь 

старшеклассников. В рамках факультативных занятий учащиеся 10-11 классов были 

приглашены для участия в исследовании, направленном на изучение их взглядов на 

распространяющиеся цифровые технологии и растущее присутствие искусственного 

интеллекта в повседневной жизни. Участники, находящиеся на пороге своей взрослой жизни, 

представляют собой уникальную целевую группу, мнение которой может служить 

барометром изменений в информационном обществе. Исследование приняло форму 

открытых вопросов, которые позволили участникам исследования свободно выражать свои 

мысли: от роли цифровых технологий в обществе до использования искусственного 

интеллекта в образовании. На основании представленных в статье данных сделаны выводы 

о том, как будущее поколение воспринимает цифровые инструменты, которые становятся 

неотъемлемой частью их повседневной жизни. 
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Abstract. In the era of digital revolution, when the boundaries between reality and virtuality are 

becoming increasingly blurred, it is necessary to understand how new technologies shape the 

thinking, actions and interactions with the world around high school students, for whom the digital 

space is almost a natural environment. The aim of the study is to collect and analyze information on 

high school students' perceptions of the use of digital technologies, including artificial intelligence 

(AI), and to identify trends in the impact of AI on the social and school life of high school students. 

The article examines important issues related to the impact of new technologies and artificial 

intelligence on the lives of high school students. As part of elective classes, 10th-11th grade students 

were invited to participate in a study aimed at exploring their views on the spread of digital 

technologies and the growing presence of artificial intelligence in everyday life. Participants on the 

threshold of their adult lives represent a unique target group whose opinions can serve as a 

barometer of changes in the information society. The study took the form of open-ended questions 

that allowed the participants to freely express their thoughts: from the role of digital technologies in 

society to the use of artificial intelligence in education. Based on the data presented in the article, 

conclusions were made about how the future generation perceives digital tools that are becoming an 

integral part of their daily lives. 
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Введение. 

Одним из явлений, являющихся предметом исследований представителей 

многочисленных научных дисциплин, является формирование информационного общества и 

динамичное развитие цифровых технологий (далее – ЦТ). Современные цифровые 

технологии, включая технологии искусственного интеллекта (далее – ИИ), выступают важным 

стимулятором многих процессов и явлений, связанных с функционированием личности во 

многих сферах жизнедеятельности, включая образование; являются одним из важных 

факторов, определяющих образование, учитывая силу цифровых инструментов. 

Исследователи считают, что это должно найти отражение в процессе обучения и воспитания, 

учитывая необходимость подготовки молодежи к роли информированной аудитории и 

творческих пользователей современных ЦТ [1]. 

Методология исследования. 

Исследование было проведено среди 33 учащихся старших классов, участвующих в 

факультативных занятиях по цифровым технологиям и приложениям ИИ. Каждому ученику 

было предложено ответить на пять открытых вопросов, которые были направлены на то, 

чтобы понять их взгляд на ЦТ, ИИ и их влиянии на различные аспекты жизни. Тест проводился 

с использованием метода CAWI. 

Целью проведенного опроса был сбор информации о восприятии цифровых 

технологий, в том числе ИИ, молодыми людьми в момент вступления во взрослую жизнь; 

выявление их знаний и ожиданий в отношении ЦТ. Собранные данные предназначены для 

лучшего понимания того, как будущее поколение рассматривает инструменты ЦТ в своей 

будущей жизни. 

Авторские концептуальные подходы к решению проблемы.  

Анализ научной литературы показал, что существуют следующие возможности 

использования ИИ в образовании: 

- персонализация обучения: ИИ может анализировать данные о прогрессе учеников и 

адаптировать материалы и учебный курс к их индивидуальным потребностям и навыкам. Это 

позволяет получить более эффективный и персонализированный образовательный опыт [2]; 

- интеллектуальные консультативные системы: ИИ используется для создания 

консультативных систем, которые помогают учащимся планировать учебу и отслеживать 

прогресс в обучении [3]; 

- электронное обучение: платформы электронного обучения используют ИИ, чтобы 

предложить образовательный контент и задачи, которые наилучшим образом подходят 

учащемуся [4]; 

- распознавание речи и письма: ИИ может облегчить доступ к образовательному 

контенту, переводя лекционные выступления преподавателей в текст и предоставляя 

учащимся помощь в выявлении ошибок в письменных работах [5]; 

- автоматизация оценки: ИИ может быть использован в целях автоматизации процесса 

оценки, что в наибольшей степени актуально при оценивании результатов, например ЕГЭ, т.е. 

больших групп учащихся [6]; 



- анализ больших данных: ИИ может анализировать большие объемы данных, 

например, присутствие учащихся на занятиях или уровень их участия в урочной работе, что 

предоставляет педагогам ценную информацию об эффективности образовательного процесса 

[7]; 

- создание учебного контента: ИИ способен генерировать учебный контент, например, 

задания, тестовые вопросы, другие учебные материалы, что может значительно снизить 

нагрузку на учителя1; 

- организационная поддержка учителя: инструменты на основе ИИ могут быть 

использованы для планирования уроков, управления расписанием уроков и т.д.2; 

- поддержка дистанционного обучения: инструменты на основе ИИ могут быть 

использованы для дистанционного обучения, например, проведения видеоконференций и 

организации доступа к учебным материалам в сети Интернет [8]; 

- распознавание эмоций: инструменты на основе ИИ способны к распознаванию эмоций 

учащихся, что предоставляет учителю возможности адекватно реагировать на эмоциональные 

реакции учеников [9]. 

Согласно [10], ИИ позволит достичь образовательных целей гораздо лучше и быстрее, 

в большем масштабе и с меньшими затратами. При этом приоритетом при его использовании 

в образовании является адаптация образовательных ресурсов к сильным сторонам и 

потребностям учащихся, улучшение условий работы педагогов, например, путем внедрения 

автоматизированных помощников. Следует также отметить возможную роль ИИ в обучении 

учащихся с особыми потребностями, в том числе с ограниченными возможностями, которые 

по различным причинам нуждаются в домашнем образовании.  

Исследователи подчеркивают, что технологии ИИ имеют решающее значение для ряда 

других решений, таких как Метавселенная (Metaverse), которая является следующим шагом в 

развитии Интернета и коммуникации [11], и имеет значительный потенциал для развития 

образования, включая в себя: виртуальные образовательные туры [12]; виртуальные 

лаборатории, где учащиеся могут проводить эксперименты и исследования в виртуальной 

среде [13]; виртуальные уроки для презентации контента в виде интерактивных презентаций, 

видео или моделей 3D [14]; образовательные платформы, которые используют ИИ для 

персонализации обучения [15]; образовательные чат-боты (например, Duolingo), дающие 

возможность проводить виртуальные занятия [16]. 

Результаты исследования. 

Считаете ли Вы, что цифровые технологии оказывают положительное или 

отрицательное влияние на общество и отдельных лиц? Анализ воздействия ЦТ на общество 

и отдельных лиц, основанный на 33 ответах, показывает сложность и разнообразие 

перспектив. Основное мнение, высказываемое респондентами: ЦТ способны одновременно 

оказывать как положительное, так и отрицательное влияние. В ответах старшеклассников 

неоднократно было отмечено, что влияние ЦТ зависит от условий и способа их применения. 

В качестве позитивных аспектов влияния ЦТ на личностном уровне респонденты 

отмечают доступность и ускорение коммуникаций, а также облегчение доступа к 

разнообразной информации. На уровне общества влияние ЦТ, по мнению опрошенных, 

сказывается на более быстром развитии науки, включая облегчение работы над научно-

исследовательскими проектами и повышение качества работы научных и образовательных 

учреждений в целом. Кроме того, некоторые респонденты указали на увеличение числа ранее 

не существующих рабочих мест, благодаря внедрению новых технологических инструментов. 

_______________________ 
1 Разбегаев П.В., Искусственный интеллект в образовании: вызовы и возможности // Математические методы и 

информационно-технические средства: Материалы XIX Международной научно-практической конференции. – 

Краснодар: Краснодарский Университет МВД России, 2023. - С. 241–246. URL: https://elibrary.ru/lqxis  
2 Rincon-Flores E.G., López-Camacho E., Mena J., López O.O. Predicting academic performance with artificial 

intelligence (AI), a new tool for teachers and students // 2020 IEEE Global Engineering Education Conference 

(EDUCON), Porto, Portugal. – New York: IEEE, 2020. - P. 1049–1054.  

https://elibrary.ru/lqxis
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Вместе с тем, ряд опрошенных высказывает обеспокоенность, указывая на негативные 

последствия ускоренного технологического развития, например, возможность возникновения 

психологической зависимости от ЦТ и связанных с этим психических проблем. Респонденты 

отмечают риски чрезмерного использования ЦТ, особенно молодежью, для которой раннее и 

слишком интенсивное использование ЦТ грозит нарушением баланса между виртуальной и 

реальной жизнью. Еще одним негативным аспектом использования ЦТ, по мнению 

опрошенных, является нарушение конфиденциальности личности. Старшеклассники 

приводят в пример использование родителями беспроводной метки AirTag для отслеживания 

школьников. Данный пример подчеркивает, что ЦТ могут быть использованы таким образом, 

который их разработчики не предвидели, что приводит к возникновению как юридических, 

так и этических проблем. 

Ответы школьников также указывают на необходимость усиления технологического 

образования в школе, поскольку понимание влияния ЦТ на общество и отдельных лиц и их 

ответственное применение важно для максимизации их преимуществ и минимизации рисков.  

Дайте краткий ответ, что Вы понимаете под ИИ? Основываясь на ответах 

старшеклассников, можно заключить, что ИИ рассматривается ими как передовая область 

информатики, которая включает в себя создание компьютерных систем, способных выполнять 

задачи, требующие человеческого интеллекта. В ответах присутствует широкий спектр 

интерпретаций ИИ, от простых программ, которые действуют как алгоритмы, до сложных 

систем, которые могут имитировать человеческое творчество и планирование. 

Для некоторых респондентов ИИ — это что-то вроде «компьютера на стероидах», 

который призван имитировать человеческий мозг. Под ним понимается инструмент с 

широким спектром приложений, способный повысить эффективность, заменить людей при 

выполнении определенных задач или поддержать их в интеллектуальной работе. Таким 

образом, одни видят в ИИ волшебную силу, отвечающую на сложные вопросы, другие - 

усовершенствованного чат-бота, который уже был доступен в прошлом. 

Согласно полученным от старшеклассников ответам, ИИ способен к рассуждениям, 

обучению, планированию и частично к творчеству, когда создает контент (тексты и 

изображения) на основе ограниченных входных данных. Т.е., по мнению опрошенных, 

технология ИИ может как улучшить повседневную жизнь, так и революционизировать 

различные отрасли экономики: транспорт, здравоохранение, торговлю и т.д. 

Основной вывод, который можно сделать из анализа ответов старшеклассников, 

заключается в том, что ИИ является инструментом, помогающим людям решать проблемы, 

обычно требующие человеческого вмешательства. При описании сущности ИИ некоторые 

респонденты ссылаются на конкретные примеры его применения, например, на 

автоматическое управление автомобилями, или чат-боты, которые отвечают на поставленные 

им вопросы, основываясь на накопленной базе знаний.  

Вместе с тем, несмотря на предлагаемые ИИ возможности, ряд респондентов выражает 

обеспокоенность тем, что эта технология не до конца понятна. Они подчеркивают 

необходимость постоянного обучения новым данным и его адаптации к новым условиям. 

Можете ли Вы назвать основное назначение ИИ? Анализ ответов позволяет сделать 

вывод, что восприятие старшеклассниками основного назначения ИИ чрезвычайно 

разнообразно и отражает сложность данной технологии. По мнению большинства 

респондентов ИИ предназначен для анализа данных, принятия на их основе решений и 

дальнейшего обучения на предыдущем опыте.  

В целом, ответы указывают на то, что основной целью ИИ является автоматизация, 

облегчение повседневной деятельности и замена человека при выполнении монотонных или 

слишком сложных задач, особенно тех, которые являются трудоемкими или опасными. Таким 

образом, ИИ не только избавил бы людей от данного вида работы, но и дал бы им больше 



времени для творческих и менее рутинных действий. Существует также мнение, что основной 

целью ИИ является облегчение и оптимизация повседневной жизни человека и поддержка 

сообщества в решении проблем, для которых не было найдено решения. При этом 

упоминается способность ИИ диагностировать и лечить заболевания, что указывает на его 

потенциал приносить пользу обществу в более широком смысле, чем простые задачи 

автоматизации. 

В ответах школьников также подчеркивается потенциал ИИ как для 

совершенствования существующих методов работы, так и для помощи в разработке новых 

технологий. Это свидетельствует о том, что ИИ, по мнению старшеклассников, может оказать 

значительное влияние как на внедрение инноваций в отдельных областях, - от медицины до 

образования – так и на технологический прогресс в целом. При этом сделан акцент на том, что 

ИИ должен служить поддержкой человеку, а не заменять его полностью, оставляя место для 

человеческого творчества. 

В рассуждениях о перспективах развития ИИ одни респонденты отмечают, что ИИ не 

должен становиться инструментом «одной функции» - его цели и задачи должны существенно 

различаться в зависимости от потребностей и целей пользователей. Другие респонденты 

полагают, что ИИ должен быть спроектирован и использован исключительно таким образом, 

чтобы соответствовать конкретным функциональным требованиям. 

В каких ситуациях, по Вашему мнению, Вы используете инструменты на основе ИИ? 

Анализ ответов старшеклассников показывает, что большинство из них знают об 

использовании инструментов ИИ в повседневной реальности, хотя не полностью осведомлены 

обо всех аспектах этого взаимодействия.  

Присутствие ИИ кажется старшеклассникам повсеместным, начиная с голосовых 

помощников и рекомендаций при просмотре социальных сетей, которые адаптируют контент 

в соответствии с предпочтениями пользователей, и заканчивая программными продуктами, 

облегчающими повседневную деятельность, например, навигационными системами.  

Используете ли Вы инструменты ИИ в процессе школьного обучения? Если да, то 

каким образом? Анализ ответов учащихся демонстрирует, что инструменты ИИ, такие как 

чат-боты, используются ими в обучении в различных ситуациях: при изучении иностранного 

языка, при выполнении домашней работы, для получения дополнительной информации. 

В ответах школьников также подчеркнута роль ИИ как инструмента поддержки 

обучения. Старшеклассники полагают, что ИИ может адаптировать методы обучения к их 

индивидуальным потребностям и стилям обучения. Тем не менее, школьники демонстрируют 

обеспокоенность по поводу излишней зависимости от ИИ при выполнении заданий, 

требующих глубокого понимания и критического мышления; они подчеркивают 

необходимость сбалансированного подхода, признающего ценности личности учителя и 

межличностного взаимодействия «учитель-ученик», при котором возможности, предлагаемые 

ИИ, используются для обогащения и персонализации процесса обучения. 

Обсуждение результатов. 

Анализ ответов на первый вопрос показывает двойственность и многомерность 

влияния ЦТ на общество и отдельных людей. Важно, что подход к ЦТ должен учитывать как 

их инновационный потенциал, так и возможные риски. Следовательно, развитие ЦТ требует 

ответственного подхода, который включает этику, регулирование и образование. Социальный 

диалог и адекватная государственная политика имеют решающее значение для формирования 

будущего, в котором ЦТ служат интересам большинства при минимизации нежелательных 

последствий. 

Анализ ответов на второй вопрос показывает, что понимание ИИ среди 

старшеклассников варьируется от передового компьютерного инструмента до отдельно 

функционирующей единицы, способной мыслить и действовать самостоятельно. По мнению 

респондентов, ИИ - это технология с мощным потенциалом, которая может внести 

существенные изменения в то, как мы работаем, учимся и живем. Результаты опроса 

указывают на многомерную картину ИИ как технологии, которая уже присутствует в нашей 
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жизни, но продолжает развиваться, открывая новые возможности и ставя новые этические и 

социальные задачи. 

Анализ ответов на третий вопрос показывает, что старшеклассники считают основной 

целью ИИ облегчение человеческого труда, при этом ключевой функцией становится 

автоматизация выполнения повторяющихся процессов. Однако не менее важно, по их мнению, 

рассматривать ИИ исключительно как помощника человека, а не как его замену. 

Старшеклассники отмечают, что ИИ следует использовать этично, с осознанием 

потенциальных последствий для общества в целом.  

Анализ ответов на четвертый вопрос показывает, что старшеклассники часто 

используют его возможности ИИ и признают его неотъемлемой частью своей повседневной 

жизни. 

Анализ ответов на пятый вопрос подчеркивает необходимость дальнейшего 

исследования и обсуждения роли ИИ в образовании, его возможностей и ограничений, а также 

оптимального способа его реализации, что даст гарантии равного доступа учеников к 

качественному образованию и использованию технологических инноваций таким образом, 

чтобы приносить пользу как учащимся, так и учителям. 

Заключение. 

При анализе ответов на вопросы, касающиеся влияния ЦТ, понимания сущности ИИ, 

его основных целей/функций, использования ИИ старшеклассниками и возможностей его 

применения в образовании, можно сделать несколько ключевых выводов: 

1. Влияние цифровых технологий: существует общее мнение, что технологии 

оказывают как положительное, так и отрицательное влияние на общество и отдельных людей. 

Они рассматриваются как движущая сила прогресса, но в то же время вызывают 

обеспокоенность по поводу зависимости, конфиденциальности и социальных последствий. 

2. Понимание сущности ИИ: школьники понимают ИИ как продвинутый ИТ-

инструмент, который имитирует человеческий интеллект и способен обучаться, 

анализировать данные, решать поставленные перед ним задачи и предлагать новые идеи.  

3. Назначение ИИ: основным назначением ИИ, по мнению респондентов, являются 

автоматизация выполнения повторяющихся процессов, поддержка процессов принятия 

решений и помощь в обучении. Т.е. ИИ рассматривается как инструмент повышения 

эффективности и качества человеческой деятельности. 

4. Использование ИИ: старшеклассники используют ИИ как в образовательных, так и 

в развлекательных целях. 

В заключение отметим, что ИИ рассматривается школьниками как важная 

составляющая современной реальности, затрагивающая различные аспекты их 

жизнедеятельности. 
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