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Аннотация. В статье изучается влияние PR-технологий и работы пресс-служб на 

экономическую деятельность авиакомпаний на примере авиационной компании «Аэрофлот – 

российские авиалинии». Автор анализирует применение PR-технологий в деятельности 

пресс-службы авиакомпании и связывает их использование с формированием позитивного 

имиджа компании, привлечением инвестиций, увеличением клиентской базы, укреплением 

доверия общественности и улучшением финансовых показателей. Рассматриваются методы 

и стратегии использования PR-технологий для управления информационными потоками, 

реагирования на кризисные ситуации, привлечения внимания общественности и поддержания 

позитивного имиджа авиакомпании. В статье подчеркивается основная идея о влиянии PR-

технологий и работы пресс-служб на экономическую деятельность российских авиакомпаний 

для понимания роли коммуникаций в успешности экономического функционирования 

авиационной компании. Автор оценивает влияние применяемых PR-технологий на 

формирование бренда авиакомпаний, улучшение операционной деятельности и финансовых 

результатов. В статье представлены результаты изучения общественного мнения и 

способов влияния на него посредством использования PR-технологий, что представляет 

ценность для специалистов в области экономики, связей с общественностью и управления 

репутацией, а также для авиакомпаний, стремящихся повысить экономическую 

эффективность своей деятельности. Результаты исследования позволяют понять, какие 

подходы являются эффективными для создания благоприятного образа авиакомпании и 

влияют на формирование общественного мнения о её деятельности. Результаты 

способствуют выявлению связи между применением PR-технологий, работой пресс-служб и 

экономической эффективностью авиакомпании. Это позволяет предложить рекомендации 

по оптимизации применяющихся PR-технологий в данной отрасли с целью повышения 

конкурентоспособности авиакомпаний на рынке. 

 

Ключевые слова: экономическая деятельность, PR-технологии, пресс-служба, 

экономическая эффективность, имидж, репутация, конкурентоспособность. 

 

Библиографическая ссылка: Шушакова М.М. Роль PR-технологий и работы пресс-служб в 

экономической деятельности российских авиакомпаний // ЦИТИСЭ. 2024. № 2. C. 585-592. 

 

Research Full Article 

 



CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 
 

586 
 

UDC 334 

 

THE ROLE OF PR-TECHNIQUES AND PRESS OFFICE WORK IN THE  

ECONOMIC ACTIVITY OF RUSSIAN AIRLINE COMPANIES 

M.M. Shushakova 

 

 

Mariya M. Shushakova, 

Teacher of Linguistics Department, Moscow 

Aviation Institute (National Research University), 

Moscow, Russian Federation. 

mariya-shushakova@mail.ru 

 

Abstract. The article studies the influence of PR-techniques and press office work on the economic 

activity on the example of the aviation company “Aeroflot - Russian Airlines”. The author analyzes 

PR-techniques in the aviation company press office activity and connects their use with the positive 

image of the company, attracting investment, increasing the customer base, strengthening public 

confidence and improving financial performance. The methods and strategies of using PR-techniques 

used to manage information flows, the reputation of the airline, responding to crisis situations, as 

well as attracting public attention and maintaining a positive image, are considered.  The article 

highlights the main idea of the influence of PR-techniques and the press service work on the economic 

activity of Russian airlines to understand the role of communications in the success of the economic 

functioning of the aviation company. The author evaluates the impact of PR-techniques on the 

airlines' brand, improvement of operational activities and financial results. The article gives results 

of the study of public opinion and ways to influence it through the use of PR-techniques, which is of 

value for specialists in the field of economics, public relations and reputation management, as well 

as for airlines seeking to improve the economic efficiency of their activities. The results of the study 

will help to understand what approaches are effective in creating a positive image of the airline and 

influence the public opinion about its activities. The results will help to identify the relationship 

between PR-techniques, the work of press services and the economic efficiency of the airline. It will 

help to offer recommendations to optimize PR-techniques in this industry and improve 

competitiveness on the market. 

 

Keywords:  economic activity, PR-techniques, press office, economic efficiency, company image, 

company reputation, competitiveness. 

 

For citation: Shushakova M.M. The role of PR-techniques and press office work in the economic 

activity of Russian airline companies. CITISE, 2024, no. 2, pp. 585-592. 

 

Введение.  

Использование в работе пресс-службы авиакомпании PR-технологий необходимо для 

ведения PR-деятельности, что позволяет обеспечить влияние на целевую аудиторию и как 

следствие – на результаты функционирования компании в целом. Совершенствование PR-

технологий, применяющихся в деятельности пресс-служб компаний авиационной сферы, 

влияет на их эффективность, в особенности – в плане повышения показателей, относящихся к 

экономической деятельности. Это проявляется в том, что взаимодействия компании с целевой 

аудиторией, в первую очередь, а также со средствами массовой коммуникации и органами 

власти способствуют продвижению имиджа и формированию лояльного отношения со 

стороны общественности к деятельности компании. 
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Целью данной статьи является выявление наиболее эффективных с экономической 

точки зрения PR-технологий, применяемых пресс-службой авиакомпаний (на примере 

«Аэрофлот – российские авиалинии») при взаимодействии с целевой аудиторией. 

Объектом выступает пресс-служба авиакомпании «Аэрофлот». Предмет – PR-

технологии (их специфика, свойства и принципы применения в работе пресс-службы для 

продвижения компании и повышения эффективности её экономической деятельности).   

В качестве задач выделены следующие: 

- изучение влияния PR-технологий на экономическую деятельность компании; 

- выделение используемых пресс-службой PR-технологий и определение их роли в 

формировании положительного имиджа компании; 

- разработка рекомендаций о мерах по оптимизации PR-технологий, применяемых в 

работе пресс-службы, для повышения эффективности экономической деятельности 

авиакомпании. 

Методология исследования.  

Методами исследования послужили анализ, синтез, обобщение научного опыта и 

практики, мониторинг информационного пространства компании, анкетирование. При 

определении эмпирического метода, важного для изучения предмета, руководствовались тем, 

что опрос и анкетирование являются отличным способом получения первичной информации 

о когнитивной сфере человека, его представлениях о том или ином объекте, явлении или 

феномене. Соответственно, именно данный метод позволит сформулировать положение об 

актуальном мнении общественности о деятельности авиакомпании. [1].  

Анализ подходов к решению проблемы. 

В современной науке трактовок термина «PR-технология» немало.  

Как отмечают Е.А. Савченко и Т.П. Макарова, PR-технологии являются совокупностью 

«методов, приемов, средств, процедур реализации функций системы, направленных на 

повышение эффективности процесса и достижение желаемого результата» [2, с.180].  

Ф.И. Шарков [3] отмечает необходимость понимания природы PR-технологий с учетом 

их особенностей в той или иной сфере применения.  

По мнению Д.А. Быкова [4], использование PR-технологий формирует положительный 

имидж компании и укрепляет её позиции на рынке. 

Мы понимаем PR-технологию как комплекс инструментов, используемых в PR-

деятельности, а также методов их внедрения и применения пресс-службами компаний.  

В нашем подходе к другому основному понятию, пресс-службе, за основу взято 

определение, сформулированное В.Д. Поповым: пресс-служба – это структура, 

осуществляющая эффективную коммуникацию базисного субъекта PR с государственными 

институтами, со средствами массовой коммуникации и с институтами гражданского общества 

с целью долговременного и конструктивного сотрудничества [5]. Данное определение 

позволяет нам выделить следующие черты пресс-служб, важные для экономической 

деятельности авиакомпании:  

- ориентированность на повышение осведомленности общественности о деятельности 

авиакомпании; 

- нацеленность на вовлечение большего количества клиентов, офисных и 

государственных структур для увеличения пассажироперевозок и экономической прибыли; 

- направленность PR-технологий, используемых в работе компании, на постоянство 

функционирования и получения экономической прибыли авиакомпании. 

Отмеченные черты проявляют свою специфику при обращении к деятельности 

компании в определенной отрасли. Так, к PR-технологиям, применяемым пресс-службой 

авиакомпании «Аэрофлот», относятся: работа с крупными национальными и региональными 

средствами массовой информации, проведение пресс-конференций, организация пресс-туров, 

публикация интервью и пресс-релизов [6].   
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В накопленных материалах практического характера отмечается, что пресс-служба 

авиакомпании «Аэрофлот» реализует коммуникационную стратегию, применяя 

разнообразные PR-инструменты. Например, пресс-центр «Аэрофлота» подготавливает 

материалы для средств массовой информации (СМИ), создавая благоприятный имидж 

компании среди нынешних и потенциальных потребителей, реализует различные акции и 

мероприятия с целью привлечения новых клиентов и повышения лояльности к бренду. Так, 

запущенная в 2004 году кампания под девизом «Искренне Ваш – Аэрофлот!» была направлена 

на поддержание положительного имиджа авиакомпании и привлечение внимания различных 

целевых аудиторий [7]. В дополнение всему, спонсорство как PR-технология также 

применяется авиакомпанией, что доказывается спонсорским участием «Аэрофлота» в 

Олимпийских играх в Сочи в 2014 году. 

С точки зрения экономической эффективности, все перечисленные элементы, на 

которых базируется наше изучение PR-технологий и работы пресс-служб, оказывают влияние 

на эффективность экономической деятельности компании. Как указывает И.В. Герсонская [8], 

эффективность характеризуется полезным итогом, общественно значимым результатом 

специфичного вида деятельности. Поскольку результатом деятельности авиационной 

компании является объем грузо– и пассажироперевозок, привлечение новых клиентов и 

укрепление лояльности уже состоявшихся клиентов – необходимая зона деятельности 

авиационной компании. Эффективный способ привлечения новых клиентов и сохранения 

существующей клиентурной базы – это формирование и поддержание положительного 

имиджа компании, а создать позитивный образ позволяет PR-деятельность, в частности, 

использование в ней PR-технологий [9, 10].  

Опираясь на эти данные, нами были сформулированы положения: во-первых, о понятии 

«эффективность» как объективной категории, подразумевающей, фактически, соотношение 

расходов и доходов [11, 12]; во-вторых, о связи использования PR-технологий в деятельности 

пресс-службы как неотъемлемого отдела авиационной компании и повышением 

экономической эффективности этой компании.  

Полученные результаты и их анализ.  

Для дальнейшего изучения отмеченной связи между применением PR-технологий и 

эффективностью экономической деятельности мы проанализировали работу пресс-службы 

компании «Аэрофлот» с точки зрения оценки её эффективности. Отметим, что пресс-служба 

«Аэрофлота» активно применяет разнообразные PR-технологии по продвижению имиджа 

авиакомпании, а именно активно взаимодействует со СМИ, работает над имиджем компании. 

Особенностями используемых компанией технологий является их направленность на 

различные сегменты общественности: от средств массовой информации и органов 

государственной власти до широкой общественности.  

Анализируя медиарейтинг авиакомпании «Аэрофлот – российские авиалинии», мы 

можем наблюдать высокий показатель упоминания компании в СМИ. Так, за 2023 год 

«Аэрофлот» упоминался в средствах массовой информации более 130 тысяч раз. Весьма 

обсуждаемым информационным поводом стал пресс-релиз авиакомпании, в котором было 

сообщение об увеличении пассажироперевозок в 2023 г. на 15% по сравнению с предыдущим 

годом. Отметим, что авиационная компания «Аэрофлот» занимает лидирующие позиции 

среди других авиакомпаний, показывая тем самым доказанное высокое качество бренда [13]. 

Продление «плоских тарифов», которые предполагают фиксированные цены билетов 

до Калининграда и городов Дальнего Востока, стали еще одним инфоповодом, который 

фигурировал в новостных сводках различных информационных агентств, а также получил 

отклик на официальных порталах «Аэрофлота» [14]. Авиационная компания «Аэрофлот» 

также активно реализует программы субсидируемых перевозок – федеральных и 

региональных [15]. 
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Стоит отметить, что ключевым аспектом деятельности пресс-службы изучаемой 

авиакомпании является создание и поддержание образа безопасной инновационной и 

социально-ответственной компании с высоким качеством предоставляемых услуг. 

Для решения задач по оценке осведомленности общественности в области цифровой 

среды авиакомпании «Аэрофлот» как показателя деятельности пресс-службы в целом,  а также 

выявления показателей применения авиакомпанией PR-технологий с целью усиления 

взаимодействия с клиентами и повышения эффективности экономической деятельности 

авиакомпании мы провели анкетирование.  

В опросе приняли участие 40 респондентов, являющихся студентами Московского 

авиационного института. Вопросы анкеты были направлены на осведомленность в области 

публикуемых новостей авиакомпании «Аэрофлот», наличие программ лояльности, а также на 

пользование специальными предложениями и социальными сетями компании. Респонденты 

выбирались случайным образом, без учета признака «принадлежности» к группе лояльных 

клиентов бренда «Аэрофлот». Вопросы анкеты – закрытого типа, и подразумевали выбор 

одного или более вариантов ответа из представленных вариантов. Необходимо отметить, что 

вопросы анкетирования были направлены на информационную осведомленность аудитории, 

пользование доступной информационной средой авиакомпании, чем и занимается пресс-

служба компании «Аэрофлот». 

Проведенный опрос показал следующее (см. рисунок «Результаты анкетирования»):  

- более 70 % опрошенных знакомы с деятельностью авиакомпании «Аэрофлот», однако 

лишь порядка 55% видят и обращают внимания на информацию об авиакомпании в различных 

источниках СМИ; 

- из всех опрошенных 45% респондентов знают об официальном сайте авиакомпании 

30 % знают о Телеграм-канале или ВКонтакте; 25 % респондентов не знают о существовании 

ни официального сайта, ни Телеграм-канала, ни страницы ВКонтакте компании «Аэрофлот»; 

- о программах лояльности знают лишь порядка 64 % респондентов, среди которых 

только 21 % осведомлены о деталях программ и ими пользуются; 

- отвечая на вопрос об общем впечатлении об авиакомпании и о пресс-службе, около 

50% участников анкетирования дали ответ «скорее положительное»; 30 % ответили 

«нейтральное»; 20 % не изложили четкого мнения по заданному вопросу.  

 

 
 

 

Рисунок - Результаты анкетирования 
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Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, в среднем общественность 

знает об авиакомпании «Аэрофлот – российские авиалинии», однако лишь незначительная 

часть аудитории знакома (имеет представление) с деятельностью пресс-службы. О 

программах лояльности компании знает ограниченное количество опрошенных. 

Проанализировав полученные результаты, также можно сделать вывод о том, что 

«Аэрофлот» обладает постоянной лояльной клиентской базой, ведет активную PR-

деятельность с применением уже названных ранее PR-технологий. А поскольку 

экономическую эффективность можно определить как конкурентоспособность [16], 

становятся очевидными результативность и производительность, преимущество «Аэрофлота» 

на рынке авиакомпаний.  

Выделенные положения актуальны лишь для существующей клиентской базы, уже 

лояльной к «Аэрофлоту», но всё еще не до конца осведомленной о деятельности пресс-службы 

в целом и о деталях некоторых предлагаемых авиакомпанией программ (например, о 

программе лояльности). 

Заключение. 

Безусловно, использование PR-технологий и их комбинаций оказывают влияние на 

узнавание бренда, повышение лояльности клиентов к компании. Используя в своей работе PR-

технологии с учетом желаний и необходимостей аудитории, пресс-служба формирует 

положительный имидж компании, обеспечивая стабильную работу компании и укрепление её 

позиции на рынке, что в конечном итоге способствует эффективности экономической 

деятельности компании. 

Несмотря на очевидную эффективность работы пресс-службы Аэрофлота, существуют 

некоторые возможности по ее повышению.  

Так, можно отметить следующие рекомендации: 

- для более эффективного информирования целевой аудитории хорошим решением 

может стать сосредоточение большего внимания на программах лояльности. Стоит больше и 

чаще освещать факт существования программы и детали подобных программ посредством 

увеличения мультимедийности публикуемых в социальных сетях материалов, а именно, путем 

использования современных трендов и тенденций, которые интересны пользователям и 

соответственно потенциальным клиентам; 

- рекомендуется сделать контент более развлекательным, но при этом сохранив 

информативную составляющую. Например, проведение викторин, долгосрочных конкурсов с 

гарантированным выигрышем, создание рубрик и подкастов, коротких видео, или так 

называемых «reels», которые сейчас набирают популярность среди пользователей социальных 

сетей. Актуальный на сегодняшний момент тренд – сторителлинг как появившаяся недавно 

РИ-технология, помогает создавать более яркие тексты, вовлекающие читателя в сюжет [17]. 

Подобные меры по оптимизации позволят не только сформировать и поддерживать 

положительный имидж авиакомпании, подняв статус компании на рынке, но и увеличить 

прибыль путем повышения потока клиентов и пассажиропотока, повысив таким образом 

экономическую эффективность её деятельности. 
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