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Аннотация. Диспетчеры управления воздушным движением представляют собой 

неотъемлемую часть авиационной транспортной системы. Они являются «дирижерами» 

неба, обеспечивают точность, безопасность и эффективность полетов. Однако, на фоне 

летчиков или пилотов, о сложной работе которых слагают песни, снимают героические 
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фильмы, многие люди недооценивают роль авиационного диспетчера в транспортной 

системе, работа которого хоть и не считается «опасной профессией», но требует 

высокого уровня развития профессионально важных качеств, одними из которых валяются 

устойчивость и концентрация внимания. В статье приведен пример серьезного 

авиационного инцидента, одной из причин которого являлось потеря ситуационной 

осведомленности экипажа из-за невнимательности диспетчера. Настоящая статья 

посвящена оценке характеристик внимания у курсантов – будущих диспетчеров управления 

воздушным движением. Для исследования были привлечены 30 курсантов мужского пола с 

первого по третий курс обучения. Теоретической основой психофизиологического измерения 

свойств внимания является их зависимость от свойств нервных процессов. Для оценки 

характеристик внимания использовались методики «Оценка внимания» и 

«Помехоустойчивость» программно-аппаратного комплекса «НС-ПсихоТест» (ООО 

«Нейрософт», г. Иваново). В отличии от вербальных методик, широко применяемых при 

профессиональном отборе, существенным преимуществом программно-аппаратных 

методик является точность и невозможность корректировки испытуемыми своих 

результатов. В результате исследования у курсантов отмечен средний уровень 

устойчивости и концентрации внимания, существенные различия в зависимости от курса 

обучения не выявлены. Высказано предположение об эффективности первоначального 

психологического отбора на этапе поступления в институт при прохождении первичной 

врачебно-летной экспертной комиссии. 

 

Ключевые слова: внимание, помехоустойчивость, курсанты, диспетчера управления 

воздушным движением, психофизиология, безопасность полетов. 
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Abstract. Air traffic controllers are the console part of the aviation transport system. They are the 

«conductors» of the sky, monitoring the accuracy, safety and efficiency of flights. However, against 

the background of pilots or pilots, about government work, where they compose songs and make 

heroic films, many people underestimate the role of an aviation dispatcher in the transport system, 

a job that, although not considered a “dangerous profession,” requires a high level of development 

of an important professional quality, some of which value stability and concentration. The article 

provides an example of a serious aviation incident, one of the reasons for which was the loss of 

situational awareness of the crew due to the inattention of the dispatcher. This article is devoted to 

characterizing the attention characteristics of cadets - future traffic controllers. The study involved 

30 male cadets from the first to the third year of study. A feature of the theoretical preparation of 

psychophysiological measurements is their dependence on the properties of nervous processes. To 

assess the characteristics of attention, the «Attention Assessment» and «Noise Immunity» methods 

of the «NS-PsychoTest» software and hardware complex («Neurosoft», Ivanovo) were used. In 

contrast to verbal methods, which are widely used in professional selection, a significant advantage 

of software and hardware methods is the accuracy and the impossibility of subjects adjusting their 

results. As a result of the training, the cadets showed an average level of stability and attention, no 

significant differences were identified depending on the course of study. An assumption has been 

made about the effectiveness of initial psychological selection at the stages of admission to the 

institute when the first medical-year expert commission arises. 

 

Keywords: attention, noise resistance, cadets, air traffic controller, psychophysiology, flight safety. 
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Введение.  

Понятие «человеческий фактор» в авиации достаточно обширное, под которое можно 

подвести любое умеренное или непреднамеренно совершенное действие или бездействие 

специалиста из числа лиц авиационного персонала [1-4]. 

Профессор А.Г. Гузий с соавторами отмечают, что в окончательных отчетах по 

результатам расследования авиационных происшествий преобладают формулировки 

«ошибка пилотирования» или «принятие ошибочного решения командиром воздушного 

судна», хотя летный состав является лишь «наследником» всей авиационной системы, а 

потому, как за успех, так и за неудачу авиационного персонала ответственна авиационная 

система [5]. 

Тоже самое можно сказать и про диспетчеров правления воздушным движением [6]. 

Наглядным примером, к счастью, обошедшемся без человеческих жертв, стал серьезный 

авиационный инцидент, произошедший 23 мая 2022 года, в аэропорту Шарль-де-Голль, 

Париж, Франция. В процессе захода на посадку по неточной системе диспетчер сообщил 

экипажу самолета Airbus A-320 ошибочное значение QNH (атмосферное давление на 

аэродроме, приведенное к среднему уровню моря по стандартной атмосфере). Опираясь на 

ошибочное значение QNH, приборы самолета стали указывать некорректную высоту полета 

(с ошибкой в 85 метров), то есть пилоты выдерживали требуемую высоту, но на самом деле 

самолет летел ниже профиля снижения на 85 метров. 

Техническим рубежом защиты от столкновения управляемых воздушных судов с 

земной поверхностью является система MSAW (система предупреждения пересечения 

минимальной безопасности высоты), установленная у диспетчера. Согласно технологи 

работы при срабатывании сигнализации этой системы диспетчер должен: немедленно 

связаться с экипажем, сообщить о срабатывании сигнализации, запросить подтверждение о 

местоположении и высоте полета и сообщить текущее значение QNH. Вместо этого через 9 

секунд после срабатывания диспетчер вызывает экипаж и сообщает: «I just had a ground 

proximity alert, are you okay? Do you see the runway?» (пер. с англ. «Я только что получил 

предупреждение о близости земли, вы в порядке? Наблюдаете полосу?»). 

На этом этапе появляется соблазн обвинить диспетчера в халатности, нарушении 

технологии работы, признать профессионально непригодным, применить меры 

наказания…однако особая ситуация продолжается. 

Из-за отсутствия визуального контакта с огнями подхода экипаж выполнят уход на 

второй круг не осознавая опасность ситуации, в которой они находятся. В диспетчерской 

вышке в это время происходит замена диспетчера из-за срабатывания системы MSAW.  

На втором заходе ситуация повторяется и после повторного срабатывания системы 

MSAW уже другой диспетчер через 4 секунды сообщает экипажу: «I just got a … a terrain 

alert, are you okay?» (пер. с англ. «Я только что получил … земное предупреждение, вы в 

порядке?»). 

Если производить анализ данного инцидента, то виноват вновь пресловутый 

«человеческий фактор». Однако, с другой стороны, этот инцидент не корректно ставить в 

один ряд с инцидентами, где авиационные специалисты намеренно нарушают какие-либо 

документы по каким-либо причинам. 

Некоторые исследователи считают (и авторы с ними солидарны), что выявление 

нестандартного действия не должно быть окончанием расследования, а наоборот - являться 

исходной точкой для анализа причинно-следственных связей возникновения и развития 

особой ситуации [7; 8]. А в дальнейшем разработка процедур и методик, должна учитывать 

психофизиологические особенности людей, создавая при этом оптимальную систему 

обучения (за которую тоже ответственна авиационная система) [9,10]. Поэтому в Российской 

Федерации крупнейшие авиационные институты учреждены именно Федеральным 

агентством воздушного транспорта. 
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Соответственно обучение будущих специалистов гражданской авиации 

подконтрольно авиационной системе, а это значит, что в процессе обучения можно не только 

получать профессиональные знания, но и развивать профессионально важные 

психологические качества [11]. 

Методология исследования. 

Исследование было организовано в феврале 2024 года в ФГБОУ ВО «Ульяновский 

институт гражданской авиации им. Главного маршала авиации Б.П. Бугаева» (УИ ГА). 

Обследованы 30 юношей возрастом 17-22 лет обучающиеся по специальности 

«Организация воздушного движения». Курсанты первого курса составили первую группу (1 

– 11 чел.). Курсанты второго и третьего курса составили вторую и третью группу 

соответственно (2 – 9 чел.) и (3 – 10 чел.). 

Исследование включало в себя диагностику концентрации и устойчивости внимания 

по методике «Оценка внимания» и определение помехоустойчивости по одноименной 

методике. Для проведения исследования использовался аппаратно-программный комплекс 

«НС-ПсихоТест». 

Использование аппаратных методик лишает невозможности манипуляций 

испытуемыми своими результатами для искусственного завышения своих характеристик, 

поэтому полученные результаты отличаются большей надежностью и достоверностью в 

отличии от результатов, полученных с использованием вербальных методик. 

Полученные результаты. 

Данные обследований по методикам "Оценка внимания" и "Помехоустойчивость" 

приведены в таблице (табл. 1). 

 

Таблица 1 

Данные обследований по методикам "Оценка внимания" и "Помехоустойчивость"   

Показатели Курсанты-будущие диспетчера управления 

воздушным движением 

Значимость 

различий 

1 курс 2 курс 3 курс 

Оценка внимания 

Среднее время реакции, мс 260,62±6,66 260,64±8,60 257,36±5,02  

Число ошибок опережения 2,10±0,48 1,22±0,40 1,46±0,43  

Число ошибок запаздывания 1,50±0,52 1,00±0,29 2,00±0,38 2-3* 

Коэффициент точности 

Уиппла 

0,950±0,011 0,970±0,008 0,953±0,009  

Устойчивость внимания 0,973±0,023 0,986±0,026 1,008±0,013  

Концентрация внимания 0,991±0,021 0,927±0,037 0,924±0,040  

Помехоустойчивость 

Среднее время реакции, мс 319,35±7,38 311,78±5,30 312,19±9,08  

Число ошибок опережения 4,90±0,91 5,67±1,32 3,73±0,45  

Число ошибок запаздывания 5,00±0,84 5,56±1,70 4,18±0,52  

Коэффициент точности 

Уиппла 

0,869±0,018 0,857±0,033 0,895±0,007  

Примечание: * – значимы различия при р ≤ 0,05. 

 

Курсанты всех курсов продемонстрировали примерно одинаковое время реакции, но 

количество ошибок заметно отличается. Ошибок опережения курсанты третьего и особенно 

второго курса допускают значительно меньше, чем первокурсники. Наибольший 

коэффициент точности Уиппла наблюдается у курсантов второго курса, но достоверные 

отличия не выявлены. 
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В показателе устойчивость внимания достоверных отличий нет, однако наблюдается 

тенденция на увеличение устойчивости внимания. Так, третьекурсники демонстрирует 

высокую (>1,0) устойчивость внимания, в то время как значения курсантов первого и 

второго курсов соответствуют среднему уровню (0,8-1,0). 

Показатели концентрации внимания во всех группах соответствуют среднему уровню 

концентрации внимания (0,8-1,0), однако результат первокурсников близок к границе 

низкого уровня (>1,0). 

Диагностика внимания при воздействии помех (помехоустойчивость) выявила 

незначительное уменьшение времени реакции и снижение ошибок как опережения, так и 

запаздывания у курсантов третьего курса по сравнению с первокурсниками. Коэффициент 

точности Уиппла несущественно выше у курсантов третьего курса. 

Анализ изложенных результатов. 

Исследование характеристик внимания аппаратными методиками не выявило 

достоверные различия между будущими диспетчерами управления воздушным движением в 

зависимости от курса обучения.  

Вероятно, отсутствие достоверных отличий является результатом профессионального 

отбора (абитуриенты перед поступлением проходят врачебно-летную экспертную комиссию, 

в которую входит авиационный психолог), кроме того, курсанты демонстрируют высокую 

мотивацию к изучению данной профессии [12]. 

С другой стороны, нельзя не отметить, что курсанты второго курса в методике 

«оценка внимания» допустили меньше ошибок опережения и запаздывания, чем курсанты 

первого и третьего курсов. В то время как в методике «помехоустойчивость» ошибок у 

второкурсников больше, чем у коллег с других курсов.  

Возможно, эти несущественные изменения могут быть объяснены структурой 

программы подготовки. Многие исследователи, в частности Н.Ю. Громова [13], 

Д.В. Айдаркин [14] и другие, отмечают, что второй курс сложен тем, что заканчиваются 

общепрофильные дисциплины, оценки за которые идут в диплом (многие курсанты с 

первого курса отслеживают средний балл диплома), при этом параллельно вводятся основы 

профильных дисциплин, которые являются фундаментом всего дальнейшего обучения, 

соответственно, ими пренебрегать тоже нельзя [15]. Следовательно, функциональное 

состояние курсантов второго курса может отличаться, что и регистрируют точные 

аппаратные методики. 

Заключение. 

В результате исследования получен «портрет» юноши-курсанта будущего диспетчера 

управления воздушным движением, при этом значимые различия в концентрации и 

устойчивости внимания у курсантов в зависимости от курса обучения не выявлены. 

Высказана гипотеза, что отсутствие значимых отличий связано с эффективностью 

профессионального психологического отбора, который абитуриенты проходят в рамках 

врачебной летной экспертной комиссии при поступлении в институт. 

С другой стороны, приблизительно равный уровень психофизиологических 

характеристик у курсантов различных курсов позволяет анализировать функциональное 

состояние курсантов на каждом курсе. Пониженный уровень психофизиологических 

характеристик на каком-либо курсе может свидетельствовать о повышенной учебной 

нагрузке и приводить к утомлению и переутомлению. Данное предположение нуждается в 

дополнительном исследовании и обсуждении, при этом полученные результаты могут быть 

использованы для усовершенствования учебного процесса путем рационального 

распределения учебной нагрузки. 

 

 

 



CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 

 

524 

 

Список источников: 

1. Гребенников Е.К., Гребенникова И.Н., Салимзянов Р.Р. [и др.] Личностные 

особенности курсантов института гражданской авиации в зависимости от типа двигательной 

активности // Человеческий капитал. 2024. № 3(183). С. 280-286. DOI: 

10.25629/HC.2024.03.27 

2. Григоренко А.С., Дементьев К.Н. Роль физической культуры в профессии 

пилот гражданской авиации // Современные проблемы лингвистики и методики 

преподавания русского языка в ВУЗе и школе. 2022. № 35. С. 146-150. ULR: 

https://elibrary.ru/xljmin  

3. Борисов В.Е., Борсоева В.В., Степанов С.М. [и др.] Определение вероятности 

безошибочной работы диспетчера // Научный вестник Московского государственного 

технического университета гражданской авиации. 2018. Т. 21, № 3. С. 47-55. DOI: 

10.26467/2079-0619-2018-21-3-47-55 

4. Jazzar, A., Alharasees, O., Kale, U. Automation Level Impact on the Operators’ 

(Pilot, Air Traffic Controller) Role and Total Loads // Advances in Electric Aviation. Sustainable 

Aviation. 2023. P. 149–155. DOI: 10.1007/978-3-031-32639-4_20 

5. Гузий А.Г., Майорова Ю.А., Мишин А.В. [и др.] Организационно-

психологический анализ эффективности расследования авиационных событий в 

коммерческой авиации России // Организационная психология. 2020. Т. 10, №1. С. 121-140. 

ULR:  https://elibrary.ru/yjmkpz  

6. Ерхова М.В. Исследование склонности к коммуникативной агрессивности у 

авиационных диспетчеров // Вестник университета. 2021. № 2. С. 181-186. DOI:  

10.26425/1816-4277-2021-2-181-186 

7. Борисов В.Е., Борсоева В.В., Степанов С.М. [и др.] Анализ влияния 

профессиональных качеств персонала ОВД на безопасность воздушного движения // 

Научный вестник Московского государственного технического университета гражданской 

авиации. 2019. Т. 22, № 1. С. 8-17. DOI:  10.26467/2079-0619-2019-22-1-8-17 

8. Zhang Z., Shi Z., Li N., Zhang Y. [et al.] Study of Psychological Stress Among Air 

Traffic Controllers // Engineering Psychology and Cognitive Ergonomics. 2023. Vol. 14017. P. 

501–519. DOI: 10.1007/978-3-031-35392-5_38 

9. Triyanti V., Azis H.A., Prasetyawan Y. [et al.] Individual Factors Related to Mental 

Workload in Air Traffic Controller // Convergence of Ergonomics and Design. 2021. vol 1298. Р. 

271–278. DOI: 10.1007/978-3-030-63335-6_28 

10. Волкова Л.М., Дементьев К.Н., Пристав О.В. [и др.] Диагностика 

профессионального здоровья студента факультета летной эксплуатации // Ученые записки 

университета им. П.Ф. Лесгафта. 2023. № 7(221). С. 66-69. DOI: 10.34835/issn.2308-

1961.2023.07.p66-69 

11. Ерхова М.В., Орлова Л.В. Изучение профессиональной мотивации курсантов-

авиадиспетчеров // Тенденции развития науки и образования. 2021. № 69-5. С. 113-115. DOI: 

10.18411/lj-01-2021-198 

12. Громова Н.Ю., Глухов В.П. Сравнительный анализ качества знаний курсантов-

пилотов при изучении физики и математики на первых курсах вуза // Поволжский 

педагогический поиск. 2015. № 1(11). С. 21-23. ULR: https://elibrary.ru/wthjqv  

13. Айдаркин Д.В., Косачевский С.Г., Подымов Л.И. Прогностическая валидность 

единого государственного экзамена как основного инструмента отбора поступающих в 

институт // Научный вестник УИ ГА. 2016. № 8. С. 57-63. ULR: https://elibrary.ru/wmwvuh  

14. Гребенников Е.К., Гребенникова И.Н., Салимзянов Р.Р. [и др.] 

Психофизиологические показатели курсантов института гражданской авиации в зависимости 

от курса обучения // Человеческий капитал. 2023. № 10(178). С. 239-244. DOI: 

10.25629/HC.2023.10.23 

http://doi.org/10.25629/HC.2024.03.27
https://elibrary.ru/xljmin
http://doi.org/10.26467/2079-0619-2018-21-3-47-55
https://doi.org/10.1007/978-3-031-32639-4_20
https://elibrary.ru/yjmkpz
http://doi.org/10.26425/1816-4277-2021-2-181-186
http://doi.org/10.26467/2079-0619-2019-22-1-8-17
https://doi.org/10.1007/978-3-031-35392-5_38
https://doi.org/10.1007/978-3-030-63335-6_28
http://doi.org/10.34835/issn.2308-1961.2023.07.p66-69
http://doi.org/10.34835/issn.2308-1961.2023.07.p66-69
http://doi.org/10.18411/lj-01-2021-198
https://elibrary.ru/wthjqv
https://elibrary.ru/wmwvuh
http://doi.org/10.25629/HC.2023.10.23


CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 

 

525 

 

15. Mardiani. Influential factors analysis of ICAO English proficiency level of air traffic 

controllers (ATC) officers in Makassar // Dinasti international journal of education management 

and social science (DIJENSS). 2024. Vol. 5. №3. P. 317-330. DOI: 10.31933/dijemss.v5i3.2350 

 

References: 

1. Grebennikov E.K., Grebennikova I.N., Salimzyanov R.R. et al. Personal 

characteristics of cadets of the Institute of Civil Aviation depending on the type of motor activity. 

Human Capital, 2024, no. 3(183), pp. 280-286 (In Russian). DOI: 10.25629/HC.2024.03.27 

2. Grigorenko A.S., Dementyev K.N. The role of physical culture in the profession of 

civil aviation pilot. Modern Problems of Linguistics and Methods of Teaching the Russian 

Language at Universities and Schools, 2022, no. 35, pp. 146-150 (In Russian). ULR: 

https://elibrary.ru/xljmin  

3. Borisov V.E., Borsoeva V.V., Stepanov S.M. et al. Determination of the probability 

of error-free operation of the dispatcher. Scientific Bulletin of the Moscow State Technical 

University of Civil Aviation, 2018, vol. 21, no. 3, pp. 47-55 (In Russian). DOI: 10.26467/2079-

0619-2018-21-3-47-55 

4. Jazzar, A., Alharasees, O., Kale, U. Automation Level Impact on the Operators’ 

(Pilot, Air Traffic Controller) Role and Total Loads. Advances in Electric Aviation. Sustainable 

Aviation, 2023, pp. 149–155. DOI: 10.1007/978-3-031-32639-4_20 

5. Guziy A.G., Mayorova Yu.A., Mishin A.V. et al. Organizational and psychological 

analysis of the effectiveness of investigation of aviation events in commercial aviation in Russia. 

Organizational Psychology, 2020, vol. 10, no. 1, pp. 121-140 (In Russian). ULR: 

https://elibrary.ru/yjmkpz?ysclid=lwqgw9zcn7231223391 

6. Erkhova M.V. Study of the tendency to communicative aggressiveness among 

aviation dispatchers. Bulletin of the University, 2021, no. 2, pp. 181-186 (In Russian). DOI: 

http://doi.org/10.26425/1816-4277-2021-2-181-186 

7. Borisov V.E., Borsoeva V.V., Stepanov S.M. et al. Analysis of the influence of 

professional qualities of ATS personnel on air traffic safety. Scientific Bulletin of the Moscow State 

Technical University of Civil Aviation, 2019, vol. 22, no. 1, pp. 8-17 (In Russian). DOI: 

10.26467/2079-0619-2019-22-1-8-17 

8. Zhang Z., Shi Z., Li N., Zhang Y. et al. Study of Psychological Stress Among Air 

Traffic Controllers. Engineering Psychology and Cognitive Ergonomics, 2023, vol. 14017, pp. 501–

519. DOI: 10.1007/978-3-031-35392-5_38 

9. Triyanti V., Azis H.A., Prasetyawan Y. et al. Individual Factors Related to Mental 

Workload in Air Traffic Controller. Convergence of Ergonomics and Design, 2021, vol. 1298, pp. 

271–278. DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-030-63335-6_28 

10. Volkova L.M., Dementyev K.N., Pristav O.V. et al. Diagnosis of professional health 

of a student at the flight operations department. Scientific notes of the University named after P.F. 

Lesgafta, 2023, no. 7(221), pp. 66-69 (In Russian). DOI:  http://doi.org/10.34835/issn.2308-

1961.2023.07.p66-69 

11. Erkhova M.V., Orlova L.V. Studying the professional motivation of air traffic 

controller cadets. Trends in the Development of Science and Education, 2021, No. 69-5, pp. 113-

115 (In Russian). DOI: http://doi.org/10.18411/lj-01-2021-198 

12. Gromova N.Yu., Glukhov V.P. Comparative analysis of the quality of knowledge of 

cadet pilots when studying physics and mathematics in the first years of university. Volga Region 

Pedagogical Search, 2015, no. 1(11), pp. 21-23 (In Russian). ULR:  

13. Aidarkin D.V., Kosachevsky S.G., Podymov L.I. Predictive validity of the Unified 

State Exam as the main tool for selecting applicants to the institute. Scientific Bulletin of the UI GA, 

2016, no. 8, pp. 57-63 (In Russian). ULR: https://elibrary.ru/wmwvuh 

http://doi.org/10.31933/dijemss.v5i3.2350
http://doi.org/10.25629/HC.2024.03.27
https://elibrary.ru/xljmin
http://doi.org/10.26467/2079-0619-2018-21-3-47-55
http://doi.org/10.26467/2079-0619-2018-21-3-47-55
https://doi.org/10.1007/978-3-031-32639-4_20
https://elibrary.ru/yjmkpz?ysclid=lwqgw9zcn7231223391
http://doi.org/10.26425/1816-4277-2021-2-181-186
http://doi.org/10.26467/2079-0619-2019-22-1-8-17
https://doi.org/10.1007/978-3-031-35392-5_38
https://doi.org/10.1007/978-3-030-63335-6_28
http://doi.org/10.34835/issn.2308-1961.2023.07.p66-69
http://doi.org/10.34835/issn.2308-1961.2023.07.p66-69
http://doi.org/10.18411/lj-01-2021-198
https://elibrary.ru/wmwvuh


CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 

 

526 

 

14. Grebennikov E.K., Grebennikova I.N., Salimzyanov R.R. et al. Psychophysiological 

indicators of cadets of the Institute of Civil Aviation depending on the course of study. Human 

capital, 2023, no. 10(178), pp. 239-244 (In Russian). DOI: http://doi.org/10.25629/HC.2023.10.23 

15. Mardiani. Influential factors analysis of ICAO English proficiency level of air traffic 

controllers (ATC) officers in Makassar. Dinasti International Journal of Education Management 

and Social Science (DIJENSS), 2024, vol. 5, no. 3, pp. 317-330. DOI: 

http://doi.org/10.31933/dijemss.v5i3.2350 

 

 

Submitted: 28 May 2024                    Accepted: 28 June 2024                      Published: 29 June 2024 

 

 

http://doi.org/10.25629/HC.2023.10.23
http://doi.org/10.31933/dijemss.v5i3.2350
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

