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Аннотация. Процесс информатизации, сопровождающий становление цифрового общества, 

представляет собой глобальное социальное явление, основу которого составляет 

информационное взаимодействие с использованием современных технологий и компьютерной 

техники. Неотъемлемой частью технологических процессов большинства видов 

деятельности человека становятся информационные технологии. Их постоянное 

усложнение, тяготение к автоматизации, машинной оптимизации, использованию систем 

искусственного интеллекта приводит к необходимости повышения требований, 

предъявляемых к уровню подготовки профессиональных кадров. Изменения затрагивают и 

социальную сферу, специалисты которой должны обладать развитыми навыками и 

компетенциями в области информационного взаимодействия при решении сложных 

социальных задач. От специалистов данной сферы также требуется развивать свои 

способности, выполнять свои текущие обязанности и приобретать новые навыки, чтобы 

адаптироваться к цифровой трансформации. Статья посвящена изучению роли и места 

информационных технологий в подготовке специалистов социальной сферы, анализу 

формируемых при этом базовых, промежуточных и продвинутых цифровых компетенций. В 

рамках исследования проведен сравнительный анализ перечня ключевых компетенций 

цифровой экономики, утвержденный в рамках федерального проекта «Кадры для цифровой 

экономики», и компетенций из перечня федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования, формируемых при изучении информационных технологий 

согласно учебному плану по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа» 

Тихоокеанского государственного университета. Отмечено, что количество 

соответствующих профильных дисциплин и часов на их освоение часто оказывается 

недостаточным, чтобы студенты, изучающие социальные науки, могли полноценно 

использовать цифровые инструменты в профессиональной среде. При этом, на рынке труда 

востребованы профессионалы, обладающие развитыми цифровыми навыками и высоким 

уровнем владения информационными технологиями. 
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Abstract. The process of informatization that accompanies the formation of a digital society is a 

global social phenomenon, the basis of which is information interaction using modern technologies 

and computer equipment. Information technologies are becoming an integral part of the 

technological processes of most types of human activity. Their constant complication, the tendency 

towards automation, machine optimization, and the use of artificial intelligence systems leads to the 

need to increase the requirements for the level of training of professional personnel. The changes 

also affect the social sphere, whose specialists must have developed skills and competencies in the 

field of information interaction when solving complex social problems. Domain professionals are 

also required to develop their capabilities, fulfill their current responsibilities, and acquire new skills 

to adapt to digital transformation. The article is devoted to the study of the role and place of 

information technologies in the training of specialists in the social sphere, and the analysis of the 

basic, intermediate and advanced digital competencies formed during this process. As part of the 

study, a comparative analysis of the list of key competencies of the digital economy, approved within 

the framework of the federal project “Personnel for the Digital Economy”, and competencies from 

the list of federal state educational standards of higher education, formed in the study of information 

technologies according to the curriculum in the direction of training 03/39/02, was carried out. Social 

Work" from Pacific State University. It is noted that the number of relevant specialized disciplines 

and hours for their development is often insufficient for students studying social sciences to be able 

to fully use digital tools in a professional environment. At the same time, the labor market requires 

professionals with developed digital skills and a high level of knowledge of information technology. 
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Введение.  

Стремительное развитие компьютерных технологий в XX столетии привело к 

модификации концепции постиндустриального общества. Современный этап его развития 

принято называть информационным или цифровым, при котором информация становится 

стратегическим потенциалом и ресурсом, обуславливая существенное влияние на все его 

сферы: политику, экономику, культуру, здравоохранение, образование и науку. Процессы 

информатизации, компьютерной технологизации, цифровизации, сопровождающие 

становление цифрового общества, связаны с развитием информационных технологий, 

меняющих способы взаимодействия между людьми, организациями и государствами. 

Цифровая трансформация общества представляет собой глобальное социальное явление, 

формирующее стремительные, масштабные и нарастающие перемены в структуре социума и 

всех его составляющих [1, c.1356]. Одним из главных преимуществ является увеличение 

доступности информации, способствующее улучшению и повышению качества жизни 

каждого человека.  

В качестве основных документов Российской Федерации в области цифровой 

трансформации общества и экономики приняты Указы Президента РФ № 642 от 1 декабря 

2016 г. «О Стратегии научно-технологического развития Российской Федерации» и № 203 от 

9 мая 2017 г. «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 

2017–2030 годы». Достижение главных целей, а именно формирование общества знаний, 

цифровой экономики и максимального раскрытия национального интеллектуального 

потенциала, планируется за счет развития приоритетных направлений в области науки и 

техники путем создания технологий, которые: 

− способствуют получению научных и научно-технических результатов в области 

проектирования и создания высокотехнологичной продукции; 

− основаны на применении интеллектуальных методов и служат для создания систем 

обработки больших объемов данных (роботизированных систем, систем машинного обучения, 

систем искусственного интеллекта, высокопроизводительных вычислительных систем); 

− содействуют формированию научных дисциплин, интегрирующих методы 

психологии, истории, социологии и других наук, находящихся на стыке с ними, направленных 

на исследования в области социальных, экономических и политических изменений в 

результате информатизации; 

− направлены на вовлечение образовательных организаций в технологическое 

обновление; 

− помогают в проведении научно-исследовательских, опытно-конструкторских и 

технологических работ, реализуемых на принципах партнерства образования и бизнеса [2, с. 

18, 5, с. 17]. 

Таким образом, информатизация представляет собой глобальный социальный процесс, 

основу которого составляет информационное взаимодействие его участников с помощью 

современных технологий и компьютерной техники. Новые информационные технологии, 

тяготеющие к моделированию искусственного интеллекта в области автоматизации 

аналитических процессов, роботизации, машинной оптимизации, постоянно усложняясь 

становятся неотъемлемой частью технологических процессов большинства видов 

деятельности. Изменения проникают и в систему образования. В исследованиях последних лет 

значительное внимание уделяется бурному развитию процесса компьютерной технологизации 

профессионального высшего образования. Технический прогресс привел к повышению и даже 

ужесточению стандартов, предъявляемых к профессиональным кадрам [3, с. 66]. 

Существуют определенные противоречия и сложность использования 

технологического подхода в университетской практике, а также множество способов и средств 

реализации этого подхода, многозначное отношение педагогов вузов к инновационным 
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технологиям. Принципиальное противоречие заключается между стремлением 

преподавателей вуза к отбору или разработке авторской технологии и отсутствием научного 

осмысления самого феномена «технологии», ее точного определения, разграничения 

смыслового назначения отдельных видов образовательных технологий, идентификации 

теоретических основ их классификации относительно академической среды [4, c. 607]. 

Современное образование в сфере социального обслуживания и работы с людьми 

сталкивается с постоянно меняющимися вызовами и требованиями [5, с. 49]. Специфика 

социальной сферы заключается в том, что специалисты, работающие в ней, должны быть 

готовы к решению сложных социальных проблем и обладать развитыми навыками оказания 

поддержки различным категориям населения. В условиях быстрого развития 

информационных технологий их интеграция в образовательный процесс для подготовки 

квалифицированных кадров сферы социального обслуживания становится его неотъемлемой 

частью. Большое значение приобретает необходимость повышения компетенций в области 

использования средств информационно-коммуникационных технологий у студентов 

социальных специальностей [6, с. 10]. 

Цель исследования.  

Применение ИКТ в системе образования способствует повышению уровня цифровых 

компетенций у обучающихся, расширению доступа к образовательным ресурсам и 

улучшению качества предоставляемых услуг. Цель данной работы заключается в изучении 

роли и места информационных технологий в формировании цифровых компетенций при 

подготовке специалистов социальной сферы, в определении основных направлений их 

изучения, в анализе основных аспектов использования информационных технологий в этой 

области. 

Результаты исследования и обсуждение.  

Уровень развития информационных технологий, сетевых в том числе, является 

важнейшей характеристикой информационного потенциала любой организации, определяя ее 

возможности в использовании внутренних информационных ресурсов и степень вхождения в 

информационное пространство. Ключевую роль в этом процессе играет компетентность 

работающих в ней кадров. Очень важным этапом формирования цифровых компетенций 

будущих специалистов, способных формировать, а не только потреблять цифровую среду, 

является обучение в вузе [7, с. 69].  

Являясь обязательной составляющей современного образовательного процесса, 

информационные технологии играют ключевую роль в формировании цифровых 

компетенций у обучающихся. Цифровые компетенции представляют собой набор знаний, 

умений и навыков, необходимых для самореализации в условиях цифровизации экономики и 

социальной сферы [8, c. 940]. В понятие цифровые компетенции входят крайне важные для 

специалиста социальной сферы информационная грамотность, коммуникационные навыки, 

критическое мышление, способность к самообучению, формирование адаптивных 

механизмов к быстро меняющейся среде, способствующие становлению востребованных 

специалистов на рынке труда. 

Приказ Минэкономразвития России №41 «Об утверждении методик расчета 

показателей федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной 

программы «Цифровая экономика Российской Федерации» от 24.01.2020 г. содержит перечень 

ключевых компетенций цифровой экономики: 

− коммуникация и кооперация в цифровой среде; 

− саморазвитие в условиях неопределенности; 

− креативное мышление; 

− управление информацией и данными; 

− критическое мышление в цифровой среде. 
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Предлагаемый список является опорным. При разработке федеральных 

государственных образовательных стандартов высшего образования перечисленные 

ключевые компетенции должны быть адаптированы под набор знаний, умений и навыков, 

необходимых выпускникам конкретных направлений для выполнения своих 

профессиональных обязанностей с использованием цифровых технологий [9, с. 9]. На основе 

учебного плана по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа» Тихоокеанского 

государственного университета был проведен сравнительный анализ ключевых компетенций 

цифровой экономики и компетенций из перечня федеральных государственных 

образовательных стандартов высшего образования, формируемых при изучении 

информационных технологий (табл. 1). Согласно указанному учебному плану, изучение 

информационных технологий предполагается в рамках следующих дисциплин: 

«Информатика», «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности», «Информационные технологии», «Объектно- и субъектно-ориентированные 

CASE-технологии в социальной работе».  

Информационные технологии имеют большое значение в области подготовки 

выпускников направлений социальной сферы, однако количество соответствующих 

профильных дисциплин и часов на их освоение часто оказывается недостаточным, чтобы 

студенты, изучающие социальные науки и при этом активно применяющие технологии в своей 

повседневной жизни, могли полноценно использовать цифровые инструменты в 

профессиональной среде. Отсутствие компетенций в области информационных технологий 

ограничивает возможности специалистов решать задачи, которые ставит перед ними цифровая 

эпоха. Таким образом, обучение студентов социальных направлений подготовки 

использованию продвинутых технологий на практике должно быть важным компонентом 

образовательных стандартов [10, c. 4]. 

 

Таблица 1 

Сравнение компетенций цифровой экономики и компетенций из перечня ФГОС ВО 

Компетенций цифровой экономики Компетенции ФГОС ВО 

1. Коммуникация и кооперация в 

цифровой среде 

2. Саморазвитие в условиях 

неопределенности 

3. Креативное мышление  

4. Управление информацией и данным 

5. Критическое мышление в цифровой 

среде 

1. Применение современных 

коммуникативных технологий, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

2. Управление проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

3. Применение современных 

информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств при 

постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

4. Осуществление поиска, критического 

анализа и синтеза информации, применение 

системного подхода для решения 

поставленных задач. 

 

Специалист любого профиля подготовки должен обладать системой знаний и навыков 

в области информационных компьютерных технологий для оптимизации выполнения своих 

должностных обязанностей. В процессе подготовки будущего профессионала в конкретной 
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области важно развивать как общие (базовые) цифровые навыки, так и специальные 

(отраслевые), определяемые профессиональной принадлежностью [11, c. 208]. К базовым 

цифровым компетенциям относятся навыки, получаемые человеком в течение всей жизни и 

не требующие специализированного профессионального обучения. Данную группу 

компетенций выделяют как определяющую уровень цифровой грамотности специалиста, 

характеризующую его умение эффективно использовать информационные технологии для 

решения задач в социальной сфере (например, использование автоматизированных сервисов) 

и владение навыками безопасной работы в цифровой среде [12, с. 75]. Группа отраслевых 

компетенций требует специальной профессиональной подготовки и включает знания, умения 

и навыки внедрения информационных технологий в практику решения трудовых задач наряду 

с подготовкой в определенной предметной области. 

Стратегии формирования цифровых навыков делят их на базовый, промежуточный и 

продвинутый уровни, позволяющие специалисту справляться с профессиональными задачами 

любого характера. Владение навыками базового и промежуточного уровня необходимо в 

любой области, включая и социальную сферу. Навыки продвинутого уровня позволяют их 

обладателю выйти на новый уровень своего профессионализма, повысить свою 

востребованность и стоимость на рынке труда и с большей вероятностью получить повышение 

по службе относительно своих коллег, чей набор навыков ограничивается первым или вторым 

уровнем [13, с. 1148]. Например, при подготовке будущих социальных работников в 

Тихоокеанском государственном университете базовый и промежуточный уровни 

реализуются при изучении дисциплин «Информатика», «Информационные технологии». 

Формирование навыков продвинутого уровня осуществляется в рамках изучения дисциплин 

«Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» и 

«Объектно- и субъектно-ориентированные CASE-технологии в социальной работе». 

Специфика видов деятельности в каждой профессии определяет конкретные 

специализированные цифровые навыки и уровень владения информационными технологиями, 

которые не могут быть универсальны даже для разных профессиональных уровней и тем более 

унифицированы для всех существующих профессиональных стандартов (табл. 2). 

 

Таблица 2 

Характеристика уровней цифровых навыков 

Уровень 
Характеристика навыков 

уровня 

Навыки уровня, необходимые 

специалисту социальной сферы 

Базовый основополагающие навыки, 

необходимые для выполнения 

базовых задач: 

− взаимодействие с 

пользователями; 

− доступ к государственным, 

коммерческим, финансовым 

услугам. 

− пользование электронной 

почтой; 

− осуществление грамотного 

сетевого поиска; 

− ведение аккаунтов в 

социальных сетях; 

− осуществление on-line 

операций; 

− коммуницирование 

посредством мессенджеров; 

− создание, редактирование и 

обработка текстов; 

− защита личных данных и 

информации. 

Промежуточный общие навыки выполнения 

рабочих функций: 
− знание специализированных 

программных продуктов; 
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− умение критически оценивать 

технологии; 

− создание контента. 

− владение основами средств 

программной разработки; 

− внедрение инструментов 

цифрового маркетинга. 

Продвинутый комплексные навыки для 

использования передовых 

технологи: 

− принятие решений на основе 

данных; 

− создание сложных проектов; 

− анализ данных; 

− разработка систем 

искусственного интеллекта; 

− и т.д.  

− владение инструментами 

интеллектуального анализа 

данных, искусственного 

интеллекта, машинного обучения; 

− знание инструментальных 

средств разработки; 

− внедрение технологий защиты 

информационных систем от 

киберугроз. 

 

Уровень сформированности базовых, промежуточных и продвинутых цифровых 

компетенций у будущих специалистов социальной сферы определяет степень их 

профессиональной компетентности. Высокотехнологичные направления бизнеса развиваются 

быстрыми темпами, и соответственно растет спрос на специалистов с развитыми цифровыми 

навыками и высоким уровнем владения информационными технологиями. Работодатели ищут 

профессионалов, которые обладают продвинутыми навыками и знаниями. Например, в 

списках вакансий встречаются цифровые лингвисты (лингвисты со знанием Python), 

социологи с опытом работы в SQL, эксперты по этичному искусственному интеллекту, IT-

медики [14, с. 189]. Деление на гуманитарные и естественные направления обучения, 

терминологически закрепившееся в начале XX века, в наше время уходит в прошлое. Сейчас 

происходит взаимопроникновение гуманитарной и естественно-научной парадигм. Один из 

«современных трендов» в образовании – ориентация на специалистов, которые, с одной 

стороны, освоили какую-то область знания (то есть показали усидчивость и адекватность), а с 

другой – продемонстрировали открытость к получению новых знаний. 

Изменения в социальной сфере, основанные на внедрении информационных 

технологий, отражаются в требованиях к профессиональной подготовке социального 

работника, умеющего владеть этими технологиями и использовать их в практической 

деятельности [15, c. 36]. Информационно-коммуникационные технологии, используемые 

специалистами социальной сферы, можно отнести к одному из трех уровней [16, с. 193]: 

1 уровень – информационные технологии сбора данных (информационная связность): 

− облачные технологии и хранилища данных; 

− интернет вещей (IoT); 

− системы обработки потоковых данных; 

− большие данные и аналитика; 

− распределенные реестры (Blockchain). 

2 уровень – информационные технологии обработки данных (выявление 

закономерностей): 

− автоматизация процессов; 

− интеграция данных; 

− анализ данных; 

− визуализация данных 

− безопасность данных. 
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3 уровень – информационные интеллектуальные технологии (создание 

интеллектуальных сервисов и услуг): 

− базы данных и хранилища информации; 

− инструменты для анализа и прогнозирования; 

− системы поддержки принятия решений. 

− машинное обучение и искусственный интеллект. 

В большинство учебных планов социальных специальностей не входит изучение 

методов интеллектуального анализа данных. При этом, получение знаний и навыков 

внедрения интеллектуальных и математических методов обработки данных в исследования в 

области социальных практик, однозначно будет способствовать повышению уровня 

выпускников на рынке труда и престижа вуза, выпускающего специалистов с такой 

подготовкой в области интеллектуальных информационных технологий. 

Заключение.  

Использование информационно-коммуникационных технологий в социальной сфере 

сопряжено с преимуществами, но также и с некоторыми рисками или противоречиями. С 

одной стороны, это может служить стимулом для привлечения пользователей к 

использованию социальных сервисов, позволяет добиться гибкости, доступности и 

прозрачности во взаимоотношениях между государством и потребителями социальных услуг. 

Однако это влечет за собой также некоторые ограничения, такие как риск дегуманизации 

отношений с пользователями, усложнение установления взаимопонимания. Именно поэтому 

в процессе цифровизации социальной сферы очень важно сохранить его «человеческую» 

составляющую в лице специалистов, выступающих связующим звеном между 

предоставлением услуг в цифровой форме и их потребителями, имеющих сформированные 

цифровые компетенции, владеющих информационными технологиями разного уровня, 

соответствующих вызовам и требованиям современного рынка труда. Подготовка в области 

информационных технологий с целью развития цифровых компетенций будущих 

специалистов в области оказания социальных услуг, таким образом, должна осуществляться 

на соответствующем уровне и иметь четкую профессиональную направленность [17, с. 18]. 
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