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Аннотация. Важную роль в формировании будущего педагога и его успешной дальнейшей 

профессиональной самореализации играют мягкие навыки, которые позволяют специалисту 

стать более успешным, наладить контакт с детьми и коллегами, реализовать свой 

творческий потенциал и найти свое место в жизни. Среди ученых нет единой точки зрения 

на классификацию мягких навыков. Было проанализировано большое количество работ по 

данной тематике, это позволило нам сделать вывод о том, что тема развития мягких 

навыков у специалистов актуальна и волнует умы многих ученых. В данной статье мы 

предложим рабочее определение и авторскую классификацию мягких навыков будущего 

педагога. Целью данного исследования стало создание модели будущего педагога, 

обладающего мягкими навыками, и проверка на практике ее эффективности. Объектом 

исследования выступили мягкие навыки будущих педагогов. Гипотеза исследования 

заключается в предположении, что мягкие навыки будущего педагога состоят из 

следующих компонентов: организаторские и коммуникативные склонности, волевой 

потенциал личности, саморегуляция поведения. Задачи исследования: проанализировать 

определение мягких навыков в психолого-педагогической литературе; предложить рабочее 

определение мягких навыков будущего педагога; проанализировать существующие на 

данный момент виды мягких навыков; создать модель будущего педагога, обладающего 

мягкими навыками, и на практике проверить ее эффективность; провести диагностику 

мягких навыков у будущих педагогов. Базой исследования стал Тульский государственный 

педагогический университет имени Л.Н. Толстого, в исследовании приняли участие 144 

учащихся 1-5 курсов факультета русской филологии и документоведения, обучающихся по 

направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование с двумя профилями 

подготовки («Русский язык. Иностранный язык», «Русский язык. Мировая художественная 

литература»., «Русский язык. Литература»).  Для изучения проблемы были использованы 

как теоретические методы (анализ психолого-педагогической литературы по теме 

исследования, моделирование, описательная статистика, таблицы сопряженности, 

непараметрический критерий Краскала-Уоллиса), так и практические методы 

(тестирование, констатирующий эксперимент). Статья носит практико-ориентирована и 

может быть полезна для педагогов и студентов средних и высших профессиональных 

учебных заведений. 
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Abstract. An important role in the formation of the future teacher and his successful further 

professional self-realization is played by soft skills that allow the specialist to become more 

successful, establish contact with children and colleagues, realize his creative potential and find his 

place in life. Among scientists, there is no single point of view on the classification of soft skills. A 

large number of works on this topic were analyzed, this allowed us to conclude that the topic of 

developing soft skills among specialists is relevant and worries the minds of many scientists. In this 

article, we will propose a working definition and an author's classification of the soft skills of the 

future teacher. The purpose of this study was to create a model of a future teacher with soft skills, 

and to test in practice its effectiveness. The object of the study was the soft skills of future teachers. 

The hypothesis of the study is to assume that the soft skills of the future teacher consist of the 

following components: organizational and communicative tendencies, strong-willed potential of the 

individual, self-regulation of behavior. Research objectives: to analyze the definition of soft skills in 

psychological and pedagogical literature; propose a working definition of the soft skills of the 

future teacher; Analyze the current soft skills create a model of a future teacher with soft skills, and 

in practice test its effectiveness; to diagnose soft whines in future teachers. The basis of the study 

was the Tula State Pedagogical University named after L.N. Tolstoy, 144 students of 1-5 courses of 

the Faculty of Russian Philology and Document Science, studying in the field of training 44.03.05 

Pedagogical education with two training profiles ("Russian language. Foreign language "," 

Russian language. World fiction "," Russian language. Literature"). To study the problem, both 

theoretical methods (analysis of psychological and pedagogical literature on the topic of research, 

modeling, descriptive statistics, conjugacy tables, non-parametric Kraskal-Wallis criterion) and 

practical methods (testing, stating an experiment) were used. The article is practical-oriented and 

can be useful for teachers and students of secondary and higher professional educational 

institutions. 
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Введение. 

Мы живем в огромном VUCA-мире, главной чертами которого являются постоянная 

изменчивость, неопределенность, сложность и неоднозначность, современному специалисту 

уже недостаточно обладать набором каких-либо знаний. Современный человек находится в 

огромном информационном пространстве и сталкивается с ежедневной необходимостью 

перерабатывать огромные объемы информации.  

Система высшего профессионального образования чутко реагирует на изменения, 

происходящие в окружающем мире, и постепенно начинает модернизироваться. 

Традиционная подготовка учителя не устраивает современную школу.  Педагог должен не 

только обладать знаниями и умениями по своему предмету, но и быть высококлассным 

специалистом. Обладание мягкими навыками выведет учителя на новый профессиональный 

уровень, даст толчок его профессиональному росту и развитию, раскроет его творческий 

потенциал, позволит стать успешным на рынке труда, наладить контакт с учениками и 

коллегами. 

Мы считаем данную тему очень актуальной. Выпускник педагогического вуза должен 

быть конкурентоспособен на рынке труда и найти свое место в жизни. 

Среди ученых нет единой точки зрения на определение данного феномена. Так К.Н. 

Тан истолковывает мягкие навыки как включающие аспекты общих навыков, которые 

включают неакадемические навыки, такие как общение, критическое мышление и решение 

проблем, командная работа, обучение на протяжении всей жизни и информация, 

предпринимательство, этика и профессиональная мораль, а также лидерство [20, с.835]. 

Т.Г. Волкова под soft skills понимает «набор надпрофессиональных компетенций, 

навыков и качеств» [5, с. 21]. 

  Такое определение можно встретить в работе Сусилавати: «Мягкие навыки — это 

навыки, которые тесно связаны со способностями к межличностному общению» [19] 

Под мягкими навыками мы будем понимать ряд надпрофессиональных компетенций, 

которые позволят будущему учителю успешно выполнять свою профессиональную 

деятельность. 

Среди ученых нет единой точки зрения на количество гибких навыков, одни считают, 

что специалисту необходимо уметь общаться, управлять ученическим коллективом, 

взаимодействовать коллегами и учащимися, уметь создавать и реализовывать на практике 

проекты [3,17,18]. 

Другие предлагают иную классификацию мягких навыков: коммуникативные, навыки 

эффективного мышления, self-менеджмента, форсайт-управление [4, с. 37]. 

С.Н. Бегитова причисляет к soft skills педагога нетворкинг, под которым она понимает 

«способность создавать для человека необходимые для человека связи - как 

профессиональные, так и социальные» [2, с.38]. 

С.Н. Бацуров выделяет четыре группы мягких навыков: базовые коммуникативные 

навыки, или коммуникативная грамотность, навыки self-менеджмента, навыки эффективного 

мышления, или интеллектуального мышления, управленческие навыки, или форсайт-

управление [1, с.199] 

Е.А. Дагаева к мягким навыкам относит «умение системно мыслить; ставить цели и 

выбирать адекватные пути их достижения; управлять собой и своим временем; эффективно 

взаимодействовать в команде; способность правильно определять и устанавливать 
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приоритеты для будущего профессионального роста; готовность проявить лидерские 

качества и др.» [2, с. 102] 

А. Доган к софту -скиллc педагога относит коммуникативные навыки, умение решать 

проблемы, тайм-менеджмент, умение работать в команде, лидерские качества [15]. 

Самая обширная классификация soft skills педагога представлена в работе Т. Батт [16]. 

Автор делит мягкие навыки на три категории, к личностной категории относятся такие 

качества, как умение учиться, стрессоустойчивость, целеустремленность, наличие 

морального кодекса, самосознания, жизненного баланса, умения адаптации к разным типам 

культуры. К социальным навыкам относятся умение общаться, любовь в детей, умение 

работать в команде, лидерские способности, умение урегулировать конфликты и вести 

переговоры, умение налаживать контакты. К метологической группе относятся творчество, 

умение принимать решение, анализировать и управлять образовательным процессом, умение 

быстро реагировать на изменения, повышение квалификации и самообразование в течение 

всей профессиональной деятельности, поиск и обработка информации. 

Среди ученых нет единого мнения о времени формирования мягких навыков. Так 

одни считают необходимым это делать со школьной скамьи [7]. В ряде работ говорится о 

необходимости развития soft skills в процессе обучения в вузе [8; 9; 11; 14]. Ряд ученых 

считает, что мягкие навыки развиваются в процессе профессиональной деятельности и 

являются необходимым условием для успешной карьеры профессионала [10; 12; 13]. 

Объект и методы. 

Объект исследования: мягкие навыки будущего учителя. 

Методы исследования: анализ психолого-педагогической литературы по теме 

исследования, констатирующий эксперимент, тестирование, описательная статистика, 

таблицы сопряженности, непараметрический критерий Краскала-Уоллиса. 

Результаты и их обсуждение. 

На основе анализа психолого-педагогической литературы мы выделили следующие 

мягкие навыки (рис.): волевой потенциал личности, организаторские и коммуникативные 

склонности, саморегуляция поведения, стиль руководства. 

Изменение содержания дисциплин «Психология», «Педагогика», «Построение 

успешной карьеры, «Коммуникативные процессы в сфере образования» позволило не только 

познакомить студентов с теоретическими основами, но и развить большое количество 

практических умений: волевые качества личности, организаторские коммуникативные 

склонности, регуляция эмоционального состояния, обучение способам саморегуляции, 

релаксации, управления эмоциями. 
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Рисунок - Модель развития мягких навыков будущего педагога 

 

Изменение содержания дисциплин «Психология», «Педагогика», «Построение 

успешной карьеры», «Коммуникативные процессы в сфере образования» позволило не 

только познакомить студентов с теоретическими основами, но и развить большое количество 

практических умений: волевые качества личности, организаторские и коммуникативные 

склонности, регуляция эмоционального состояния, обучение способам саморегуляции, 

релаксации, управления эмоциями. 

Были использованы различные формы работы с учащимися: беседы, игры, 

упражнения, тренинги, мини-лекции. 

Базой исследования стал Тульский государственный педагогический университет 

имени Л.Н. Толстого, в исследовании приняли участие 144 учащихся 1-5 курсов факультета 

русской филологии и документоведения, обучающихся по направлению подготовки 44.03.05 

Педагогическое образование с двумя профилями подготовки («Русский язык. Иностранный 

язык», «Русский язык. Мировая художественная литература»., «Русский язык. Литература»). 

Диагностика волевого потенциала личности при помощи методики Н.П. Фетискина, 

В.В. Козлова, Г.М. Мануйлова позволила выявить следующие результаты: у 50% 

опрошенных был выявлен высокий волевой потенциал личности, который способствует 

преодолению трудностей, умению быстро реагировать на разные непредвиденные ситуации, 

что является очень важными качествами в педагогической деятельности. У 41% будущих 

учителей был выявлен средний уровень развития волевого потенциала личности, который 

характеризуется желанием уйти от ответственности, 9% респондентов показали низкий 

уровень развития волевого потенциала, для них характерно желание заниматься делами, 

которые их привлекают и им интересны, желание уйти от ответственности. 

Методика «Психологическая оценка организаторских способностей личности в 

рамках организуемой группы (Уманский Л.И., Лутошкин А.Н., Чернышов А.С., Фетискин 

Н.П.) позволила выявить следующие особенности организаторских способностей у будущих 

педагогов: максимальный показатель был набран по шкале склонность к организаторской 

деятельности (m=3,4), это свидетельствует о  том, что будущие учителя могут принимать 

самостоятельные решения, могут анализировать, планировать, контролировать и 

корректировать педагогический процесс. На втором месте оказалось такое качество, как 

психологическая избирательность (m=3,36) свидетельствует о том, что будущие учителя 

способны к переживанию, у них развита эмпатия, интерес и внимание к другим людям, они 

верят в способности каждого ученика и класса в целом. Критичность (m=3,27) помогает 

видеть положительные стороны и достоинства учащихся и мягко и тактично указывать им на 

недостатки. Индивидуальные различия в организаторских способностях (m=3.09) 

свидетельствуют о том, что будущие учителя проявляют такие качества, как настойчивость, 

напористость, активность и энергичность в различных видах деятельности. Психологический 

такт (m=3,04) позволяет находить общий язык с коллегами, учитывать индивидуальные 

особенности учащихся и коллег в условиях профессиональной деятельности, социальное 

воздействие (m=2,94) предполагает наличие способности заражать других новыми идеями, 

воздействовать на учащихся своим примером, создание ситуации успеха. Требовательность к 

другим людям (m=2,84%) не очень проявляется у будущих учителей, меньше всего набрал 

параметр практический ум, который позволяет распределять полномочия, стимулировать 

учащихся на выполнение какого-нибудь задания 

 У 90,7% будущих учителей был выявлен средний уровень выраженности 

саморегулятивных способностей (методика В.И. Моросановой «Стиль саморегуляции 

поведения»). 
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Высокий уровень планирования своей деятельности продемонстрировали 47,1% 

опрошенных, это говорит о том, что будущие педагоги могут планировать свою деятельность 

и достигать поставленных целей.    

По шкале моделирование был получен средний показатель (52, 9%), что означает 

наличие умения проводить анализ деятельности, выделять условия, которые необходимы для 

успешной реализации деятельности. 

 Низкий уровень программирования преобладает у 47, 1% будущих учителей, их 

деятельность носит импульсивный характер, нет строго выстроенного плана, цели 

деятельности. У 38, 2% опрошенных выявлены средний уровень программирования, 14,7% 

обладают высоким уровень, для них свойственно умение программировать свою 

деятельность и умение ставить цели. 

55,9% будущих педагогов умению оценивать результаты своей деятельности, 

способны ее скорректировать, если необходимо. 

Гибкость на среднем уровне диагностирована у 47,1% опрошенных, это качество 

позволит вносить коррективы в свою деятельность в зависимости от разных особенностей. 

Высокий показатель выявлен не был.  

Высокий уровень самостоятельности продемонстрировали 58, 8% респондентов. Это 

свидетельствует об их умении организовывать свою деятельность и деятельность учащихся, 

они умеют ставить цели, реализовывать их, вносить коррективы. 

Общий уровень саморегуляции говорит о возможности будущих учителей 

планировать свою деятельность, гибко реагировать на изменившиеся условия и вносить при 

необходимости коррективы (табл. 1). 

 

Таблица 1 

 

Выраженность саморегулятивных особенностей будущих учителей (в %) 

% планир

ование  

моделиро

вание 

программиро

вание 

оценивание гибкость самостоятельно

сть 

низкий 11,8 26,5 47,1 38,2 52,9 23,5 

средний 41,2 52,9 38,2 55,9 47,1 17,6 

высокий 47,1 20,6 14,7 5,9 0 55,8 

 

Диагностика стиля руководства педагогической деятельности (Ю.Б. Гатанов) дала 

следующие результаты. 

44,1% респондентов продемонстрировали демократический стиль руководства 

педагогической деятельности, обладание таким стилем способствует гармоничными 

взаимоотношениями с учащимися, они не боятся высказывать свое мнение, в классе царит 

атмосфера доверия и творчества. Результаты работы оцениваются справедливо, у учащихся 

есть желание учиться. 

Авторитарный стиль руководства преобладает у 35,3% будущих учителей. У таких 

педагогов преобладает жесткие наказания за малейшие провинности. На уроке царят тишина 

и дисциплина, но учащиеся данный предмет любить не будут, так как боятся учителя. 

20,6% опрошенных обладают попустительским стилем руководства. Такой педагог 

характеризуется отсутствием вмешательства в дела класса, предлагает делегировать часть 

своих полномочий активу класса, а сам отстраненно наблюдает за учебным процессом. 

При выявлении коммуникативных и организаторских склонностей (медика КОС-2 

авторы: В.В. Синявский, Б.А. Федоришин) были получены следующие результаты: у 5,9% 

опрошенных был выявлен низкий уровень коммуникативных и организаторских склонностей.  



CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 
 

101 
 

У 17, 7% уровень ниже среднего, такие люди тяготятся общением, им тяжело 

устанавливать контакты с другими людьми, выступать перед аудиторией трудно, свое 

мнение не могут отстоять, обидчивы и неинициативны. 

44% будущих учителей проявили коммуникативные и организаторские склонности на 

среднем уровне, такие люди общительны, у них много знакомых, могут планировать свою 

деятельность и отстаивать свое мнение, 23,6% респондентов можно отнести к людям с 

высоким уровнем развития коммуникативных и организаторских склонностей, они 

общительны и очень хорошие организаторы, не теряются в новой обстановке. 

 8,8% будущих педагогов находится на высоком уровне. Они испытывают 

потребность в общении и активно налаживают контакты с другими людьми, быстро 

реагируют в незнакомых ситуациях, инициативны, принимают самостоятельные решения и 

отстаивают свою точку зрения.  

Таблица сопряженности позволило выявить преобладание уровней волевого 

потенциала при том или ином стиле руководства (табл. 2). 

 

  Таблица 2 

 

Таблица сопряженности стиля руководства и волевого потенциала 

стиль руководства волевой потенциал 

слабая сила воли средняя сила воли сильная сила воли 

авторитарный 8,3% 41,7% 50% 

демократический 28,6% 71,4% 0% 

попустительский 13,3% 46,7% 40,0% 

 

Сильная сила воли преобладает у 50% опрошенных с авторитетным стилем 

управления. У 71,4% будущих учителей с демократическим стилем преобладает средняя 

сила воли, у 46,7% студентов с попустительским стилем общения преобладает средняя сила 

воли. 

Непараметрический критерий Краскела-Уоллеса позволил выявить достоверные 

различия по параметру волевой потенциал (χ2 = 6,156, при р=0,044). 

Параметрический критерий Краскела-Уоллеса позволил выявить различия по 

параметрам психологической оценки организаторских способностей личности в рамках 

организуемой группы: практически-психологический ум (χ2 = 7,952, при р=0,019); 

требовательность к другим людям (χ2 = 6,05, при р=0,031); склонность к организаторской 

деятельности (χ2 = 6,494, при р=0,041) (табл. 3). 

 

Таблица 3 

 

Таблица сопряженности стиля руководства и организаторских способностей 

стиль руководства организаторские способности 

волевой 

потенциал 

практический 

психологически

й ум 

требовательность 

к другим 

склонность к 

организаторс

кой 

деятельности 

авторитарный 32,57% 17,79% 20,63% 19,04% 

демократический 17,57% 32,9% 28,83% 27,47% 

попустительский 10,54% 15,86% 13,29% 14,86% 



CITISE 

 

http://ma123.ru                                   ЦИТИСЭ №2 (40) 2024                              ISSN 2409-7616 
 

102 
 

 

Так из таблицы 3 видно, что при авторитарном стиле руководства преобладает 

высокий уровень волевого потенциала, средний уровень практически-психологического ума, 

средний уровень требовательности к другим людям. 

Будущие педагоги с демократическим стилем руководства продемонстрировали 

средний уровень волевого потенциала, высокий уровень по показателю «практический-

психологический ум», требовательность к другим людям выражена на среднем уровне. 

Будущие учителя с попустительским стилем обладают низким уровнем волевого 

потенциала, практически-психологического ума и требовательности к другим людям. 

Далее, с помощью таблиц сопряженности была определена выраженность 

саморегулятивных особенностей при разных стилях руководства. 

Для будущего педагога с демократическим стилем характерны следующие показатели: 

высокий уровень планирования (у 53,3%) и самостоятельности (у 66,7%), средний уровень 

моделирования (у 66,7%) и оценки результатов (у 46,7%), низкий уровень программирования 

(у 60%) и гибкости (у 53,3%). 

У будущих учителей с попустительским стилем в большинстве случаев характерны 

высокий уровень планирования (у 42,9%), средний уровень моделирования (у 57,1%) и 

программирования (у 57,1%), низкий уровень оценки результатов (у 57,1%), гибкости (у 

57,1%) и самостоятельности (у 42,9%). 

Авторитарный стиль характеризуется своими саморегулятивными особенностями, а 

именно высоким уровнем самостоятельности (у 66,7%), средним уровнем планирования (у 

50%), программирования (у 50%), оценкой результатов (у 75%), низким уровнем гибкости (у 

50%). Интересен тот факт, что моделирование при авторитарном стиле может проявляться на 

всех уровнях: низком, среднем и высоком по 33,3%. 

Таким образом, можно сделать вывод о необходимости развития мягких навыков 

будущего педагога. 
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