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Аннотация. Современные тенденции развития машиностроительной отрасли предъявляют 

высокие потребительские требования к качеству выпускаемой продукции, что приводит к 

необходимости поиска предприятиями новых механизмов в области менеджмента. В связи 

с чем, целью данного исследования является определение подходов в области устойчивого 

развития, обеспечивающего высокое качество продукции, эффективность бизнес-процессов, 

экономическую стабильность, а также выполнение обязательств в области экологической 

и социальной ответственности. В статье обосновывается важность внедрения в 

деятельность предприятия системы менеджмента качества, направленной на обеспечение 

постоянного улучшения качества и, как следствие, повышение удовлетворенности 

потребителей, а также других заинтересованных сторон, что позволит повысить 

эффективность деятельности и занять на рынке устойчивую позицию. Проведен анализ 

состояния развития машиностроения, в том числе определены существующие проблемы в 

отрасли. Рассмотрены принципы менеджмента качества и устойчивого развития 

предприятия, а также разработана интегрированная модель требований стандартов                          

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р ИСО 20121-2014. Применены инструменты управления 

качеством: граф связей – определение причин возникновения  проблемы «Невыполнение 

требований заинтересованных сторон»; древовидная диаграмма – систематизация 

заинтересованных сторон и их требований; матричная диаграмма – определение ключевых 

заинтересованных сторон и бизнес-процессов, влияющих на реализацию их требований. 

Предложенные рекомендации позволят предприятию улучшить систему управления и 

сделать ее более «прозрачной» для руководства и для других заинтересованных сторон.      
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Abstract. Modern trends in the development of the engineering industry impose high consumer 

demands on the quality of products, which leads to the need for enterprises to search for new 

mechanisms in the field of management. In this connection, the purpose of this study is to identify 

approaches to sustainable development, ensuring high quality products, the effectiveness of 

business processes, economic stability, as well as fulfillment of obligations in the field of 

environmental and social responsibility. The article substantiates the importance of introducing a 

quality management system in the enterprise’s activities, aimed at ensuring continuous quality 

improvement and, as a result, increasing customer satisfaction, as well as other interested parties, 

which will improve the efficiency of operations and take a stable position in the market. The 

analysis of the state of development of mechanical engineering, including identifying existing 

problems in the industry. The principles of quality management and sustainable development of the 

enterprise are considered, and an integrated model of requirements of the standards ISO 

9001:2015 and ISO 20121:2012 is developed. Quality management tools were applied: 

communications graph - determining the causes of the problem «Failure to meet the requirements 

of interested parties»; tree diagram – systematization of stakeholders and their requirements; 

matrix diagram – identification of key stakeholders and business processes that influence the 

implementation of their requirements. The proposed recommendations will allow the company to 

improve the management system and make it more «transparent» for management and other 

interested parties. 
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На сегодняшний день, одним из стратегических направлений деятельности 
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предприятий является внедрение концепции устойчивого развития.  В связи с чем, 

предприятия ведущих отраслей промышленности, в зависимости от специфики деятельности 

и приоритетных задач в области устойчивого развития, активно проводят работы по 

внедрению различных систем менеджмента, соответствующим международным стандартам. 

Среди них можно выделить следующие системы: экологического менеджмента                         

(ISO 14001); менеджмента безопасности пищевых продуктов (ISO 22000); менеджмента 

безопасности труда и охраны здоровья (ISO 45001); менеджмента социальной 

ответственности (IQNet SR 10, SA 8000, SMETA Sedex, ISO 26000); энергетического 

менеджмента (ISO 50001); менеджмента качества (ISO 9001); менеджмента устойчивого 

развития (ISO 20121) и другие. 

 Одной из ведущих производственных отраслей является машиностроение, от уровня 

развития которого зависит производственный потенциал страны, обеспечивающий 

устойчивое функционирование других ключевых отраслей экономики (оборонной 

промышленности, строительства, агропромышленного комплекса и др.). Структура 

машиностроения по направлениям делится на пять основных групп, каждая из которых, в 

свою очередь, подразделяется на еще более мелкие подгруппы (таблица) [1].  

 

 

 

Таблица  

Структура машиностроения по направлениям 

 

Группа  Подгруппа  

Тяжелое 

машиностроение 

металлургическое оборудование; горно-шахтовое оборудование; 

подъемно-транспортное оборудование и машины (грузоподъемные  

краны, лифты, подъемники (вышки), машины непрерывного транспорта); 

тяжелое кузнечно-прессовое оборудование; оборудование для генерации 

и передачи электрической энергии и др. 

Общее 

машиностроение 

транспортное машиностроение (железнодорожное, судостроение, 

ракетно-космическая промышленность, но не включает 

автомобилестроение); сельскохозяйственное; производство 

технологического оборудования для различных отраслей 

промышленности (за исключением легкой и пищевой) и др. 

Среднее 

машиностроение 

 

автомобилестроение; инструментальная промышленность, 

станкостроение; робототехника; производство оборудования для легкой и 

пищевой промышленности и др. 

Точное 

машиностроение 

приборостроение; радиотехническое и электронное машиностроение; 

электротехническая промышленность  

Производство 

металлических 

изделий и 

заготовок 

производство столовых приборов, ножевых изделий, фурнитуры; 

производство массовых металлоизделий таких как проволока, гвозди, 

крепеж и др.  

 

 

Согласно данным, подготовленным экспертами Рейтингового агентства «РИА 
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Рейтинг» и представленными  в бюллетене «Машиностроение: тенденции и прогнозы» 

наблюдается снижение производства машиностроительного сектора впервые за три 

последних года. Наибольший спад зафиксирован в аэрокосмической промышленности. 

Резкое торможение роста произошло в автомобилестроении, при этом снизилось 

производство грузовых автомобилей и автобусов. Железнодорожное машиностроение 

продолжает демонстрировать высокие темпы роста (выпуск вагонов), но по некоторым 

ключевым видам продукции отмечено неожиданное снижение (например, производство 

локомотивов). Динамика производства в сельскохозяйственном машиностроении 

существенно улучшилась, но выпуск зерноуборочных комбайнов продолжает снижаться. 

Эксперты РИА Рейтинг не исключают, что до конца 2019 года динамика производства в 

машиностроении может улучшиться, но в целом спад составит 3-5% [2]. Это обусловлено 

следующими проблемами: 

 инвестиционными (моральный и физический износ оборудования и технологий, 

устаревшая инфраструктура и др.);  

 инновационными (недостаток финансовых ресурсов, низкое качество, высокие 

издержки, недостаточное финансирование научно-исследовательских и опытно-

конструкторских разработок);  

 конкурентными (неравные условия конкуренции с зарубежными производителями, 

недостаточно развита система сервиса и др.); 

 управленческими (медлительность принятия управленческих решений); 

 кадровыми (острый дефицит квалифицированных кадров, неэффективная кадровая 

политика и др.);  

 организационно-правовыми (несовершенство законодательной базы по 

государственной промышленной политике, техническому регулированию) [3,4]. 

В то же время, с учетом перспективы экономического и социального развития России 

к уровню машиностроительной отрасли, его научно-технической и производственной базе 

предъявляются новые требования.  В связи с чем, в целях выживания в сложившихся 

условиях и устойчивого развития предприятиям данной отрасли необходимо пересмотреть 

политику управления с учетом современных, в том числе международных тенденций в 

области обеспечения качества. 

Одним из стратегических решений для предприятий машиностроения может являться 

внедрение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 

9001-2015, которая позволит не только  улучшить результаты деятельности, но и создать 

прочную основу для инициатив, ориентированных на устойчивое развитие [5-8]. Требования 

к системе менеджмента устойчивого развития определены в ГОСТ Р ИСО 20121-2014 [9]. 

Данные системы менеджмента базируются на соответствующих принципах [10, 11], 

отвечающих их ценностям и позволяющих удовлетворить потребности настоящего времени 

в области экономической, социальной и экологической ответственности предприятия перед 

различными заинтересованными сторонами (рисунок 1).    
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Рис 1. Принципы систем менеджмента 

 

 

 

 

Внедрение данных систем менеджмента должно осуществляться по циклу PDCA: 

 Рlan (планируй): разработка целей системы и ее процессов, а также определение 

ресурсов, необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями 

потребителей и политикой организации, определение и рассмотрение рисков и 

возможностей; 

 Do (делай): выполнение того, что было запланировано; 

 Check (проверяй): мониторинг и измерение процессов, продукции и услуг в 

сравнении с политикой, целями, требованиями и запланированными действиями и 

сообщение о результатах; 

 Аct (действуй): принятие мер по улучшению результатов деятельности в той 

степени, насколько это необходимо [5]. 

В связи с этим, нами предлагается интегрировать требования стандартов ГОСТ Р ИСО 

9001-2015 и ГОСТ Р ИСО 20121-2014 в общую систему управления предприятия. При этом, 

в качестве «базовой» системы целесообразно определить систему менеджмента качества. 

Проведенный нами анализ требований к данным системам показал, что они легко 

интегрируемы (рисунок 2).  
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Рис 2. Интегрированная модель требований  

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р ИСО 20121-2014 

 

Внедрение интегрированных требований в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и 

ГОСТ Р ИСО 20121-2014 в деятельность предприятия машиностроительной отрасли 

обеспечит большую внутреннюю согласованность и баланс интересов заинтересованных 

сторон при взаимодействии; минимизирует функциональную разобщённость; соответствие 

установленным политикам в области качества и устойчивого развития; позволит принимать 

качественные решения, направленные на непрерывный и длительный успех, в том числе 

минимизацию или исключение рисковых ситуаций; обеспечить улучшение качества 

продукции и связанных с ней процессов, а также системы управления в целом.  

Проведенный анализ требований к рассматриваемым системам менеджмента показал, 

что одним из ключевых требований является идентификация заинтересованных сторон и 

определение их потребностей и ожиданий. Однако, на практике при взаимодействии с 
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неудовлетворенности, что обусловлено невыполнением требований. Для определения 

причин невыполнения требований заинтересованных сторон нами проведен анализ при 

помощи инструмента управления качеством – графа связей (рисунок 3) [12-14].  

 

 
 

Рис 3. Граф связей 
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определить и систематизировать их требования [15]. На рисунке 4 представлены основные 

группы заинтересованных сторон и примерные их требования. 
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Рис 4. Заинтересованные стороны и их требования 
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Оценка связи между ними осуществлялась по следующей шкале :  
      – сильная связь (9 баллов); 
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Соответствие требованиям 

Ответственность за качество 

 

Безопасность 

Ценовая политика 

Послепродажное обслуживание 

Надежная и своевременная поставка 

Возможность карьерного роста 

Выплата материального             

вознаграждения, социальные гарантии 

Обеспечение необходимыми ресурсами 

Пожарная безопасность, охрана труда 

Качество и надежность 

Соблюдение экологических норм 

Военная приемка 

Налоговые выплаты 

Развитие и процветание 

Долгосрочные отношения 

Поддержка 

Своевременная оплата 
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      – средняя связь (3 балла); 

     – слабая связь (1 балл) [12]. 

Заинтересован-

ные стороны 
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Учредители Устойчивое 

развитие 
■ ■ ■       ■   ■ 45 

124 
Получение 

прибыли 
■ ■ ■ ∆ ○ ∆ ○ ∆ ○ ■ ○ ∆ ■ 61 

Увеличение 

клиентской базы 
■ ■            18 

Потребители Соответствие 

требованиям 
■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ○ ○ ■ 105 

386 

Надежная и 

своевременная 

поставка 

■ ■ ■ ○ ○ ○ ○ ○ ■ ■ ○ ○ ■ 75 

Послепродажное 

обслуживание 
■ ■            18 

Ценовая политика ■ ■            18 

Безопасность ■ ■ ○ ■ ○ ■ ○ ■ ■ ■ ∆ ∆ ■ 83 

Ответственность за 

качество 
■ ■ ○ ■ ○ ■ ○ ■ ■ ■ ○ ○ ■ 87 

Сотрудники Обеспечение 

необходимыми 

ресурсами 

 ■ ■ ■ ○ ○ ∆ ○ ■ ■ ○   58 

262 

Выплата 

материального     

вознаграждения, 

социальные 

гарантии 

○ ■ ■ ■ ■ ■  ■ ■ ■ ■ ■ ■ 102 

Возможность 

карьерного роста 
○ ■ ■ ■ ■ ■  ■ ■ ■ ■ ■ ■ 102 

Надзорные 

органы 

Пожарная безопас-

ность, охрана труда 
 ■ ○ ○ ○ ○  ○ ○ ■    36 

184 
Налоговые 

выплаты 
           ∆  1 
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Военная приемка   ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■  ■ 90 

Соблюдение 

экологических 

норм 

○  ■ ■  ■   ■ ■ ■   57 

Стратегические 

партнеры 

Качество и 

надежность 
○  ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ∆ ∆ ■ 86 

185 Развитие и 

процветание 
■  ■ ■      ■   ■ 45 

Поддержка  ■ ■   ■   ■ ■   ■ 54 

Поставщики Долгосрочные 

отношения 
∆ ■     ■ ■      28 

56 
Своевременная 

оплата 
∆ ■     ■ ■      28 

Итоговая сумма 104 144 117 97 63 91 58 91 105 135 53 31 108  

 

Рис 5. Матричная диаграмма 

 

Установлено, что ключевыми заинтересованными сторонами являются:  

 потребители (386 баллов), невыполнение их требований может привести к отказу от 

сотрудничества с предприятием и переходу к конкурентам, рекламациям, жалобам, 

снижению доли заказов;  

 сотрудники (262 балла) – успех организации во многом зависит от сотрудников, от 

их компетентности, удовлетворенности своими условиями труда, вознаграждением за труд и 

т.д.;  

 стратегические партнеры (185 баллов) – сотрудничество с различными партнерами 

позволяет организации выйти на международный уровень, их поддержка позволит привлечь 

новых заказчиков;  

 надзорные органы (184 балла) – организация изготавливает сложное оборудование, 

которое может нанести вред жизни и здоровью людей, экологии и т.д. 

Ключевые процессы, на которые стоит обратить первоочередное внимание, 

оказывающие существенное влияние на выполнение требований заинтересованных сторон: 

проектирование и разработка технологических процессов (144 бала); приемо-сдаточные 

испытания (135 баллов); изготовление деталей (117 баллов); приемка заказчиком (108 

баллов); сборка изделий (105 баллов). 

Таким образом, предприятие должно осуществлять управление бизнес-процессами с 

учетом требований ключевых заинтересованных сторон, что позволит укрепить взаимосвязь 

с ними, обеспечит стабильный спрос на продукцию и занять лидирующие позиции на 

российском и международном рынках. 
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